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ي استثمار  فتح حساب اتفاقية  

 ا�حمد � رب العالم�ن والصلاة والسلام ع�� محمد وع�� آلھ و�حبھ، و�عد: 

 من:ب�ن �ل  الاتفاقية هذهتم توقيع        /        / هـ الموافق    14فإنھ �� يوم   /    /    

و �جل تجاري  07076-37هيئة السوق المالية �� المملكة العر�ية السعودية بموجب ترخيص رقم  ورقابة تخضع لإشراف سعودية, شركة مساهمة ا�جز�رة للأسواق المالية

  ___________________________و�مثلها :  11455الر�اض  20438, وعنوا��ا ص ب هـ 1433/    11/    13 ، والصادر �� :  1010351313رقم 

 )"الطرف الأول ") أو ("الشركة"(بـويشار إل��ا فيما �عد 

 المهنة/النشاط الرئي��ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معلومات الاتصال _______________  التجاري ال�جل /رقم الهو�ة  ___________وعنوانھ   ___________ والسيد / السادة :

 )"الطرف الثا�ي") أو ("العميل"(بـويشار إليھ فيما �عد 

 : التالية والأح�امللشروط  وفقاهذه الاتفاقية  برضا واختيار �ل م��ما وهما ب�امل الأهلية المعت��ة شرعا ونظاما ع�� إبرام فق الطرفانتا

 :تمهيدال

 ا�خدمات هذه من والاستفادة الاش��اك �� يرغب العميل �ان ولما ،الاستثماري  ا�حساب بموجب المالية الأدوات �� متعددة استثمار�ة خدمات تقدم الشركة �انت لما

 عميلبال ا�خاص الاستثماري  ا�حساب و�شغيل فتح ع�� الشركة تافقو  قدو  ،هذه الاتفاقية أح�ام بموجب الشركة لدى استثماري  حساب و�شغيلبفتح  الاستثمار�ة

بناء  وذلك ")با�خدمات"�شار إل��ا مجتمعة ( للعميل خدمات استثمار�ة وتقديمصفقات الشراء والبيع للأوراق المالية  بتنفيذو�موجب �عليماتھ  عميلالوالقيام نيابة عن 

  .ع�� التعليمات الصادرة عنھ بذلك

 والاستثماري: ا�حساب فتحشروط وأح�ام  .1

  .لها ومكملا الاتفاقية هذه من يتجزأ لا جزء الاستثماري  با�حساب المتصلة واللاحقة ا�حاليةوالملاحق  النماذج وجميع التمهيد ويعد ،تت�ون هذه الاتفاقية من عدة أجزاء

 �عر�ف المصط�حات:      .2

الملاحق و الواردة �� هذه الفقرة ويعت�� �عر�ف المصط�حات  ،أمامها المب�ن المع�ى الاتفاقية هذه �� والواردة الآتيةالسياق خلاف ذلك، ي�ون ل�ل من المصط�حات  ضتيق مالم

قائمة المصط�حات المستخدمة ��  ��التعر�فات الواردة  مع �عارض حدوثحال اختلاف التعر�ف أو  �� .وملاحقهالأغراض تفس�� هذه الاتفاقية  اأساس –أينما وردت–

 من قبل الهيئة:  لآخر ح�ن من و�عديلا��ا الماليةلوائح هيئة السوق المالية، فيعتد بالتعر�فات الواردة �� قائمة المصط�حات المستخدمة �� لوائح هيئة السوق 

 

 وقع والذيالاستثماري  �حسابھبصف��ا مؤسسة سوق مالية بتنفيذ صفقات الأوراق المالية  الشركة تقوم الذي ا�حساب صاحب الاعتباري  أو الطبي�� ال�خص: العميل

 .الاتفاقية هذه ع�� النظامي ممثلھ وقع أو و�الة أو أصالة

 شركة ا�جز�رة للأسواق المالية: الشركة

 .الهيئة أعمال من بأي مفوض وكيل أو موظف، أو فرعية، �جنة أو �جنة، وجود ذلك �� بما السعودية العر�ية المملكة �� المالية السوق  هيئة: الهيئة

 المنصوصقيام الشركة بتنفيذ الصفقات وتقديم ا�خدمات  معرض �� الشركة إ�� المستثمر ��ا �عهد ال�ي المالية الأدواتأو /و النقدية المبالغ: مجموع الاستثمار�ة �حفظةا

 .المالية الأدوات من أي �� التصرف عن تنتج ال�ي النقدية المبالغ ذلك �� بما الاتفاقية، هذه �� عل��ا

 الشركة لغرض �شغيل وأداء الأعمال الاستثمار�ة. ��م ستحتفظ والذي الفرعية ا�حساباتلك وكذ للعميل المستقل ا�حساب: الاستثماري  ا�حساب

وأي  والتأكيداتسواء تم توقيعها بتار�خ واحد أو عدة توار�خ لاحقة , ومجموعة التعليمات  هاملاحق جميعو هذه  ي الاستثمار ا�حساب  فتحو�ع�ى اتفاقية  :الاتفاقية

 عل��ا
ً
 �عديلات أخرى قد تطرأ لاحقا
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    :يوم عمل
ً
مفتوحة للعمل، و�النسبة اليوم الذي ت�ون فيھ م�اتب الشركة ونظم التداول �� الأسهم السعودية وهو  هيئةال �� الرسمية العمل لأيام يوم عمل �� المملكة طبقا

 للاستثمارات الأجنبية فهو: اليوم الذي ت�ون فيھ م�اتب الشركة والوسطاء والوكلاء الأجانب ممن تتعامل معهم الشركة مفتوحة للعمل.

 حسب ما الشركة من المقدمة وا�خدمات المنتجات من أي أو الاستثماري  ا�حساب �شأن الشركة �والمسلمة إ� العميلالصادرة من  والطلبات الأوامر :العميل �عليمات

 .الاتفاقية هذه عليھ تنص

 للتعليمات الصادرة منھ، إما مباشرة أو من خلال واحد أو أك�� من بنوك المقاصة أوالصفقات تنفيذ
ً
الوسطاء، أو  : تنفيذ صفقات الأوراق المالية �حساب العميل وفقا

 شر�ات الوصاية أو الشر�ات الأعضاء �� أي سوق مالية أو �� أي مؤسسة مالية تختارها الشركة. 

 ل�ل عملية يتم تنفيذها لصا�ح العميل. العملة ا�حددة  –تعلق بالدفعات فيما ي –و�ع�ى  : عملة التعاقد 

 لتصنيف العميل الشركة تقدمها ال�ي ا�خدماتو�ع�ى   :أعمال استثمار�ة و/أو خدمات استثمار�ة
ً
، الإدارة، التعامل( و�شمل ،وشروط وأح�ام هذه الاتفاقية وفقا

 المشورة، ا�حفظ، ال��تيب)

 :الاستثمار�ة الأعمال �� السعودية المالية السوق  هيئة مصط�حات

ن يتعامـــل شـــخص فـــي ورقـــة ماليـــة ســـواء بصفتـــھ  :التعامـــل -
ٔ
 ا

ً
و  أصيلا

ٔ
و إدارة الاكتتـــاب فـــي الأوراق الماليــــة ا

ٔ
و الشـــراء ا

ٔ
و وكيـــلا ويشـــمل التعامـــل: البيـــع ا

ٔ
التعهــــد  ا

  .بتغطي��ــــا

وراق ماليــــة عا :الإدارة -
ٔ
خــــر فــــي حــــالات �ســــتد�� التصــــرف حســــب التقديــــر ئإدارة ا

ٓ
 دة لشــــخص ا

 :المشــورة -
ٔ
و ممارســـتھ ا

ٔ
ن مزايــا ومخاطــر �عاملــھ فــي ورقـــة ماليـــة، ا

ٔ
  .ي حـــق �عامـــل ي��تــب علــى ورقــة ماليــةتقديــم المشــورة للمســتثمر �شــا

خـــر بذلـــك، ويشــ :ا�حفـــظ -
ٓ
و ترتيـــب قيـــام شـــخص ا

ٔ
وراق ماليـــة ا

ٔ
خـــر مشـــتملة علـــى ا

ٓ
صـــول عائـــدة لشـــخص ا

ٔ
ـمل ا�حفـــظ القيـــام بالإجـــراءات الإدار�ــــة حفـــظ ا

  .اللازمــــة

و ال :بال��تيــ -
ٔ
عمــال تمو�ــل الشــر�ات، ا

ٔ
و تقديــم الاستشــارات فــي ا

ٔ
عمــال الأوراق الماليــة ا

ٔ
جــل تنفيــذ تقديــم الأشــخاص فيمــا يتعلــق با

ٔ
ي شــ�ل مــن ا

ٔ
تصــرف بــا

  .صفقــة علــى ورقــة ماليــة

  و�ع�ي: ورقة / أوراق مالية
ً
 عقود ،الفروقات عقود المستقبلية، العقود ا�خيار، عقود الوحدات، الشهادات، كتتاب،الا حق مذكرةالأسهم، أدوات الدين،  :الآ�ي من أيا

 .��االأمد، أي حق أو مص�حة �� أي م طو�ل التأم�ن

سة أو شراء أو بيع لورقة مالية ولا يتضمن رهن الأوراق المالية أو تحو�لها من أجل توف�� ضمانات أو �غطية لسداد دين ما أو القيام بأي ممار  عملية ويع�ي أي : التداول  

 عمل دعائي أو مطالبة أو تصرف أو تفاوض يتصل بطر�قة مباشرة أو غ�� مباشرة �عملية تداول معينھ.

 من خلال القنوات المعتمدة بأسماء الشر�اتو�� الف��ة ال�: ف��ة إبلاغ العميل
ً
الغ�� متوافقة مع المتطلبات الشرعية وال�ي سيتم التوقف عن  ي يتم إعلام العميل رسميا

 التداول �� أسهمها وتار�خ التوقف عن تقديم خدمات التداول ف��ا.

 ع الشريعة أو تحو�لها، وعدم إم�انية شراء أسهم جديدة لهذه الشر�ات.و�� الف��ة ال�ي يمكن ف��ا للعميل بيع الأسهم غ�� المتوافقة م :ف��ة السماح

الأوراق  رهننقل أو  ومنع: الإيقاف المؤقت �جميع عمليات تحو�ل الأموال من ا�حساب الاستثماري ومنع استخدام الرصيد الموجود فيھ، تجميد ا�حساب الاستثماري 

ولا �شمل ذلك منع العميل من بيع الأوراق المالية واستقبال متحصلا��ا أو استقبال أر�احها �� ا�حساب الاستثماري، أو التحو�ل �� ا�حافظ الاستثمار�ة المرتبطة بھ،  المالية

 من حسابھ البن�ي �حسابھ الاستثماري.

) خمسة عشر ر�ال ونصف �� العشرة آلاف من 0.00155تبلغ (بيع �� السوق المالية وال�ي الشراء و ال: يقصد ��ا ا�حد الأع�� للعمولة ا�حتسبة ع�� عمليات التداول  عمولة

 قيمة الصفقة المنفذة للأسهم المدرجة وصناديق المؤشرات والصناديق العقار�ة المتداولة وحقوق الأولو�ة المتداولة.

 ات شراء و�يع للأسهم من خلال الشركة.: المبلغ الإجما�� لعمولات التداول الذي ترصده الشركة نتيجة تنفيذ العميل لعمليالتداول  عمولات إجما��

ر�الات �� العشرة آلاف ر�ال من  خمسة) 0.0005�� العمولة ال�ي تحصل عل��ا السوق المالية السعودية (تداول) والبالغ قدرها (السوق المالية السعودية (تداول):  عمولة

 ار�ة المتداولة وحقوق الأولو�ة المتداولة.قيمة الصفقة المنفذة للأسهم المدرجة وصناديق المؤشرات والصناديق العق

 : �سبة خصم تمنحها الشركة لصا�ح العميل من عمولة التداول �عد حسم عمولة السوق الماليةا�خصم �سبة

كما هو مو�ح �� جدول  : �� النسبة المستخدمة لاحتساب العمولة ال�ي تتقاضاها الشركة من قيمة �ل صفقة منفذةالعمولة ال�ي تتقاضها الشركة �عد ا�خصم �سبة

 .) من هذه الاتفاقية16/أالشرائح المذ�ور �� البند (

 اليوم الذي يتم فيھ نقل الورقة المالية المنفذة صفقا��ا من ا�حفظة الاستثمار�ة للبائع إ�� ا�حفظة الاستثمار�ة للمش��ي.  يوم التسو�ة:
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 أو �ع�ي الضمان لأغراض قواعد أموال العميل  ضمان:
ً

 وقواعد أصول العميل، مالا
ً
سدد العميل قيمتھ بال�امل، وتحتفظ بھ الشركة أو ي�ون تحت إشرافها، سواء  أصلا

  �حساب الشركة أو بموجب شروط ود�عة أو رهن أو ترتيبات رهن أخرى.

 الضر��ي الامتثال قانون  من �ل إ�� الرجوع ير�� ،التعر�فات جميع ع�� للاطلاعذات الصلة بنموذج الشفافية الضر�بية الدولية.  الواردةالتعر�فات  �عضفيما ي�� 

 .المالية للأسواقشركة ا�جز�رة  موقع ع�� الموجودةالمش��ك الإبلاغ   عيارم(فات�ا)/  الأجنبية ل�حسابات

هدفھ الأسا��ي هو الكشف عن الأ�خاص ا�خاضع�ن للنظام الضر��ي الأمر��ي تعلق بتطبيق متطلبات نظام أمر��ي قانون الال��ام الضر��ي الأمر��ي، وهو قانون ي الفات�ا:

سم ااءً �ش�ل مباشر (الاستثمار بممن يحملون ا�جنسية الأمر�كية والمقيم�ن �� ا�خارج أو المواطن�ن الأمر�ك�ن الذين لد��م حسابات خارج الولايات المتحدة الأمر�كية سو 

 ت أو مؤسسات غ�� أمر�كية) �ستثمر لدى مؤسسات مالية غ�� أمر�كية.العميل) أو غ�� مباشر (يملك �� شر�ا

لومات عن لإقامة الضر�بية �� البلد الذي تقيم فيھ / م�جل للأغراض الضر�بية. ول�ل بلد قواعده ا�خاصة لتحديد الإقامة الضر�بية. لمز�د من المعا: الإقامة الضر�بية

 .الان��نتضر��ي أو الاطلاع ع�� المعلومات المتاحة �� بوابة التبادل التلقائي لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ع�� الإقامة الضر�بية، ير�� استشارة مستشارك ال

 رقم �عر�ف �خ��ي / رقم �عر�ف دافع الضرائب هو مز�ج فر�د من الأحرف و / أو الأرقام ا�خصصة لل�خص او الكيان. �عض البلدان لا تصدر: رقم التعر�ف الضر��ي

ذلك. وقد �شرت منظمة التعاون  رقم �عر�ف ضر��ي، ولك��ا قد �عتمد ع�� أرقام أخرى صادرة مثل أرقام الضمان الاجتما�� أو التأم�ن. قد تحتاج إ�� تقديمها إذا طلب منك

 الاقتصادي والتنمية مجموعة نماذج �ساعد �� تحديد هو�ة دافع الضرائب المقبولة و�دائلها.

 :الأهداف. 3

والأح�ام ال�ي ستقوم الشركة بموج��ا  الشروطبنود هذه الاتفاقية  خلال من و�حدد ،عميلالعلاقة الاستثمار�ة العامة ب�ن الشركة والبرف هذا ا�جزء ("الاتفاقية") ) �عأ

 .) أدناه و�ل ما يرتبط ��ا أو ينتج ع��ا من عمليات أخرى  5خدما��ا ومنتجا��ا للعميل وتنفيذ أوامره و�عليماتھ المشروعة المنصوص عل��ا �� البند (  بتقديم

 اراستمر  يوجب ماو/ أو ال�ي لا يوجد  ��اإيقاف العمل  يلزمال�ي  ) تحل هذه الاتفاقية محل جميع العقود والاتفاقيات ذات العلاقة الم��مة سلفا فيما ب�ن الشركة والعميلب

 العمل بموج��ا. 

 من توقيع هذه الاتفاقية النماذج والاتفاقيات ا�ح الملاحق تم توف��ي) ج
ً
ددة المطلو�ة �غرض تنفيذ خدمات استثمار�ة محددة، و�تم البدء بتقديم ا�خدمات المطلو�ة اعتبارا

 لتنفيذ تلك ا�خدمات.

 :المالية الأوراق أعمال.  4

 :الآتية بالأعمال: تقوم الشركة الأعمال ) أ

 �� الأوراق المالية التعامل -

 ال��تيب �� الأوراق المالية -

 تقديم المشورة  �� الأوراق المالية -

 ا�حفظ �� الأوراق المالية -

 إدارة الاستثمارات و�شغيل الصناديق. -

 .مزاول��ا قبل لها ال��خيص الواجب النشاطات من أنھ ع�� الهيئة تصنفھ آخر �شاط أي إ�� بالإضافة

 

ع��  بناءالصفقات  جميع تنفيذ يتمأي  ،مقيدةطبيعة  الاتفاقية هذه بموجب �حسابھو  العميل عن بالنيابة الشركة قبل منالصفقات  ي�ون لتنفيذ ) ب

 تقوم الشركة بتنفيذ أي صفقة دون �عليمات من العميل. ولا ،وحدة العميلالصادرة من  المشروعة تعليماتال

ع�� أنھ ليس للشركة أي صفة استشار�ة فيما يتعلق بتشغيل ا�حساب الاستثماري حسب �عليمات العميل، أو عند تقديمها أعمال أو  أقرو  عميلدرك الأ ) ج

 نالمعادأو /و العملاتو/أو الص�وك و/أو  الدوليةأو /و ا�حلية الأسهمو/أو بيع  شراءالعميل بأن قرارات  أقرو  ،أو عرضها عليھ للعميلخدمات استثمار�ة  

 لتقديره  وحده العميل قراراتمن خلال عقود فور�ة أو مستقبلية (وقد ت�ون ع�� أساس الهامش أو ا�خيار) ��  وذلك السلع من وغ��ها الثمينة
ً
ووفقا

 إ�� �عطىة مشور  أيمن أي نوع �ان �شأن  اتمسؤولية أو تبع أيةتتحمل الشركة  ولامن الشركة،  توصيةمشورة أو  أيةا�خاص ولا ت�ون مستندة ع�� 

 لم يلتمسها. أو المشورة هذه العميل التمس سواء العميل

 ع�� الشركة من مصادقة�شأن شراء و/أو بيع الأوراق المالية فأن هذا لا �ع�ي بأي ش�ل من الأش�ال  عميلالعميل ع�� أنھ عند تنفيذ الشركة لتعليمات ال أقر ) د

 .لها استحسا��ا أو الشركة موافقة إ�� إشارةأو  التعليمات، هذه
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 ،بالمعلومات الاستثمار�ة والدراسات والبحوث ا�خاصة بالأسواق ال�ي �عد من قبلها أو قبل الغ�� العميلب��و�د  م��ا ال��ام دون و  قد تقوم الشركة من وقت لآخر ) ه

 امليتحمل �  ھو�ناء عليھ فإن ،عنھ وحده بصفة مطلقةأن قرارات البيع والشراء �� الأدوات الاستثمار�ة ا�ختلفة �� قرارات صادرة بقر أو  العميلفهم  وقد

  .هذه القرارات مثلدون أن ت�ون ع�� الشركة أي ال��ام أو مسؤولية عن نتائج ا�خاطر الناتجة والتبعات الناتجة ع��ا  و�افةهذه القرارات  مسؤولية

 التعليمات: تنفيذ    .5

لأنظمة ، وتخضع جميع الصفقات ال�ي تتم لصا�ح العميل الاتفاقية هذه لأح�ام وفقا أو من يفوضھ إ�� الشركة العميلمن الصادرة  التعليمات جميع ت�ون  ) أ

، كما تخضع كذلك للأنظمة واللوائح المطبقة �� -إن وجدت-واستخدامات السوق وغرفة المقاصة التا�عة لها  و�عليمات ولوائح وقواعد وتفس��ات وأعراف

 الاستثمار.خرى حسب م�ان الدول الأ 

أن  ��ون للشركة ا�حق ��و ، تقوم الشركة بموجب هذه الاتفاقية بتنفيذ أوامر العملاء بأفضل ا�جهود و�� أقرب وقت ممكن وفقا لتعليمات العملاء المشروعة ) ب

مع جوهر التعليمات الهاتفية أو  امتوافقتقوم بالعمل بموجب هذه التعليمات أو الامتناع عن تنفيذها بناء ع�� تقديرها ا�حض، أو اتخاذ أي إجراء تراه 

 : بالتفصيل الآ�ي المكتو�ة و��

 التعليمات ا�خطية:       -1

سواء �انت ، و ة ال��يد أو شركة بر�دية متخصصة أو باليد أو بالفاكس أو ع�� أي وسيلة إلك��ونية أخرى بواسط العميل�� حال وجود طلب خطي من  ت�ون 

 ،س��دادالا أو طلب الاش��اك �� الصناديق الاستثمار�ة أو طلب  المالية بالأوراقتنفيذ عمليات بيع أو شراء أو �عديل أوامر خاصة  لغرضالتعليمات ا�خطية 

 .تنفيذ العملية المطلو�ة و�سليمھ ��خة م��ا ثم�تم استلام الطلب من العميل والتأكد من البيانات و 

 

 التعليمات الهاتفية:       .2

 ) من هذه الاتفاقية.6لواردة �� المادة (ا والأح�ام حسب الإجراءات وذلكا�حلية أو الدولية  المالية الأوراقتداول �ون �� حال ت

 عن أي إجراء تقوم باتخاذه بناء ع�� أي �عليمات     د)
ً
تبليغها لها ع�� الهاتف بموجب تفو�ض باعتماد �عليمات بالهاتف كما هو مب�ن  تملن ت�ون الشركة مسؤولة

ركة أ��ا ) أو أي وسيلة إلك��ونية أخرى �عتقد الشركة أ��ا �حيحة بناءً ع�� أي أشعار أو طلب توجيھ أو شهادة خطية أو أي وسيلة أخرى �عتقد الش6�� المادة رقم (

 لتعليماتھ العميلما أن الشركة غ�� مسؤولة عن أي خسائر يتكبدها ك ،�حيحة وموقعة من الأطراف المعنية
ً
 العميلووافق  ،وحده جراء قيام الشركة بالعمل وفقا

 أو  -مباشرة أو غ�� مباشرة-وليات ؤ ولية الشركة عن أي خسائر أو ت�اليف أو أضرار أو مصار�ف أو مسؤ بموجب هذا الاتفاق ع�� عدم مس
ً
ناتجة عن أي خطا

يتكبدها العميل نتيجة لتصرف الشركة  -مباشرة غ�� أومباشرة -لا ت�ون الشركة مسؤولة عن أي خسائر  كماي من التعليمات ال�ي تتسلمها الشركة منھ. غموض �� أ

 أو دقيقة غ�� أو �حيحة غ�� التعليمات أن ثبوت �ش�ل ولاتلق��ا من العميل،  أ��ا �عتقد أو تلق��ا ال�ي التعليمات ع�� بناءأو امتناعها عن التصرف (�ليا أو جزئيا) 

  .العلاقة ذات والأنظمة اقيةبموجب هذه الاتف �حقوقهاالشركة  ممارسة أمام عائقا حقيقية غ�� أو ��ا مصرح غ��

أي �عليمات لتنفيذ أي من العمليات ال�ي �عاقد واتفق ع�� تنفيذها مع الشركة، فيتوجب عليھ ل�ي يتم تنفيذ أي من العمليات المتفق ع��  العميلعند إصدار     ه)

 تنفيذها أن يحدد �ش�ل وا�ح ما ي��:  

 أنواع الأوراق المالية ال�ي يرغب العميل الفرد الاستثمار ف��ا. ) أ

 صفقاتھ ف��ا.الأسواق ال�ي يرغب العميل تنفيذ  ) ب

 الورقة المالية. كمية ) ج

 الورقة المالية. سعر ) د

 .الشركة قبل من �سلمها عند فقط المفعول  سار�ةت�ون  التعليماتو) أدرك العميل أن 

 �عمل ف��ا الشركة والأسواق ذات العلاقة.فقط �� تلك الأيام والأوقات ال�ي  فهم العميل أن تنفيذ التعليمات ي�ون ) ز

أو لتعليمات التعديل أو الإلغاء �� وقت مناسب، وأن يقتصر الإلغاء �ون �سلم الشركة يبنفس طر�قة إعطا��ا، ع�� أن �عديلها التعليمات أو للعميل إلغاء �سمح ) ح

 التعديل ع�� ا�جزء غ�� المنفذ من التعليمات السابقة.

 خسائر منمثل "وقف ا�خسارة"، لن يحد بالضرورة  مشروطة أوامر إعطاء بأن العميل وأقر المالية،للعميل أن �عطي �عليمات تحدد سعر شراء أو بيع الأدوات يمكن ) ط

 .السوق  أوضاع �سبب الأوامر تلك تنفيذ �عذر حال �� العميل

خص اعتباري �و�ذا �ان العميل عنھ،  لإعطاء التعليمات ا�خطية أو الهاتفية بالنيابةيجب ع�� العميل أن يبلغ الشركة من ح�ن لآخر بأسماء الأ�خاص المفوض�ن ) م

كما يمك��م �سمية  ع�� خلاف ذلك. -هؤلاء مجتمعون -مالم يتفق يت�ون من أك�� من �خص، فيحق حينئذ ل�ل واحد من هؤلاء الأ�خاص إعطاء �عليمات بمفرده 

 أو الوكيلمسؤول عن جميع التعليمات ال�ي يقدمها للشركة سواء بنفسھ أو بواسطة  عميلال و��ون  واحد م��م أو أك�� لإعطاء التعليمات ا�خطية أو الهاتفية نيابة ع��م.

  .حسابھ ع�� بالتوقيع المفوض
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 . تداول الأسهم بالهاتف:6

أو مش��ي أو بيت مقاصة أو سلطة تب�ن هذه المادة الشروط والأح�ام ال�ي ستقوم بموج��ا شركة ا�جز�رة للأسواق المالية ("الشركة") أو أي شركة مراسلة أو وكيل أو بائع 

والقيام حسب �عليماتھ الهاتفية ،بالعميل ("العميل") ا�حلية و/أو الدولية ا�خاصة  المالية الأوراقنظامية أو وكيل ��جيل أو أم�ن حفظ بتشغيل وحفظ محافظ تداول 

ويسري ع�� هذه المادة بقية  ،ا�حلية والدولية حسبما يتم الاتفاق عليھ عند التوقيع ع�� هذه الاتفاقية أو لاحقا �عد ذلك المالية الأوراقالم�جلة وع�� أساس نقدي �شراء 

 يتعارض مع طبيع��ا، و�عت�� بنودها ملزمة للعميل وتقرأ وتفسر معها. الشروط والأح�ام الواردة �� هذه الاتفاقية بما لا

 :
ً
 �عليمات البيع والشراء بالهاتف:      أولا

يل من قبل أي �خص يجوز للشركة بموجب هذه المادة أن �عتمد ع�� وتتصرف وفقا لأي اتصال يتم من وقت لآخر عن طر�ق الهاتف من قبل العميل أو نيابة عن العم

�امل بو�حق للشركة أن �عامل مثل ذلك الاتصال �اتصال  ،بھ الشركة كتابة دون أن �ستفسر عن سلطة أو صلاحية ال�خص الذي يقوم بمثل ذلك الاتصالتخطر 

 ع�� ذلك الاتصال حسبما لھ، االتفو�ض من العميل وملزم
ً
�حسن نية) و تراه الشركة ( و�حق للشركة (دون إلزام) أن تتخذ ا�خطوات اللازمة فيما يتصل بـ /أو اعتمادا

 سواء �ان ذلك الاتصال يتضمن �عليمات بالبيع أو الشراء لأوراق مالية صادرة بالر�ال السعودي أو بالعملات الأجنبية أو سداد م
ً
بلغ من المال أو ا�حسم أو الإضافة ملائما

 رفض التعليمات الهاتفية دون إبداء  ،ود مثل ذلك الاتصالأي خطأ قد يقع أو سوء فهم أو عدم وضوح �� بن عن النظر �غضلأي حساب أو خلافھ 
ً
ومن حق الشركة أيضا

 �انت طبيع��ا  كما يل��م العميل بتعو�ض الشركة عن جميع ا�خسائر والمطالبات والدعاوى والإجراءات والأضرار والت�اليف ال�ي تتحملها وتتكبدها الشركة ،الأسباب
ً
أيا

 وتندرج التعليمات الهاتفية ع�� النحو التا��:  ،طة أن ت�ون الشركة قد تصرفت بحسن نيةو�غض النظر عن كيفية �شو��ا شر�

 لتفاصيل أوامره الهاتفية.    )أ
ً
 تقوم الشركة بالت�جيل الصو�ي لم�المات العميل تأكيدا

، الأقل ع�� واحدة مرةع�� عنوان العميل  العميليتم إرسال كشوف حساب   )ب
ً
 .وقت بأيكما يمكن للعميل طلب ��خة من كشف ا�حساب  سنو�ا

 ع�� إرسال الكشف.  عمل يوميف��ا ع�� �حة جميع الأوامر الهاتفية الصادرة منھ ولا يحق لھ الاع��اض �عد م�ىي  رجعةلا  موافقةوافق العميل    )ج

 لتنفيذ أمر ما لا �ع� اتصالھبأن  ف��ا رجعة لا موافقة العميلوافق    )د
ً
 �� السوق طالما �عذر تنفيذ هذا الأمر بواسطة  يبالوسيط هاتفيا

ً
وضع وتنفيذ هذا الأمر تلقائيا

 الشركة أو بواسطة طرف آخر و لأسباب خارجة عن سيطرة الشركة.

 ولأي  ف��الا رجعة  موافقة العميلوافق   هـ)
ً
سبب من الأسباب المتعلقة بالشركة فإن الشركة لا تتحمل مسؤولية أي بأنھ �� حال �عذر اتصالھ بوسيط الأسهم هاتفيا

 نجم عن ذلك.تضرر أو تبعات 

 نفاذ �عليمات التداول من خلال الهاتف:      .نياثا

 لإشعار خطي ) أ
ً
من العميل بإيقاف الاستفادة  تبقى أح�ام هذه المادة سار�ة المفعول والنفاذ ما لم وح�ى تتسلم الشركة و�توفر لد��ا الوقت المعقول للتصرف وفقا

ذلك الإ��اء العميل من أي مسؤولية تتعلق بأي فعل قامت بھ الشركة أو وكيلها  يع�� ألا �عف ،من إم�انية تنفيذ �عليماتھ بالبيع والشراء من خلال الهاتف

 لأح�امھ قبل انقضاء ذلك الوقت.
ً
 وفقا

 للعميل كما يحق للشركة إلغاء المنافع الم��تبة ع�� هذه الما ) ب
ً
 حسب تقديرها ا�حض و�دون إبداء الأسباب و�رسال إشعار خطي لاحقا

ً
دة والمقدمة للعميل فورا

 يفيد بذلك. 

كما لا يحق لھ الاع��اض  ،بنفاذ و�حة �عليماتھ الهاتفية للشركة ومشروعي��ا وأ��ا ملزمة لھ ولورثتھ من �عده الاتفاقية هذه من) 6قر العميل بموجب المادة (أ ) ج

و�عت�� جميع العمليات والقيود والأرصدة المذ�ورة �� كشف حساب العميل �حيحة وملزمة  ،من تنفيذ أوامره عمل يوميالتشكيك عل��ا �عد م��ي  أو�ا عل�

 للعميل.

 

 :الإلك��ونية تاا�خدم. 7

 العميل و�قبول . ع�� ا�حساب الاستثماري  �� التعاملات العميل �عليمات نفيذلت ”الإلك��ونية ا�خدمات“ بتقديم الشركة ستقوم الاتفاقية هذه بموجب نھأ العميل قرأ

نھأقر  فقد الإلك��ونية ا�خدمات خلال من التعاملات إجراء
ٔ
 المادية الم�ونات �عطل -ا�حصر لا المثال سبيل ع��- ذلك �� بما بالنظام المرتبطة رللمخاط معرضا سي�ون  با

و �عليماتھ ع�� بناء العميل طلب تنفيـذ عدم النظام �� �عطل أي عن ينجم وقـد ،وامرالأ  تنفيذ وتأخر ،ال��مجيات و�عطل تخدمةسالم والمعـدات للأجهـزة
ٔ
 تنفيذه عدم ا

  .الإلك��ونية ل�خدمات العميل استخدام عن ناتجة للعميل، منفعة فوات أو خسارة أي مسؤولية لا تتحمل الشركة بأن العميل أقرو  ،يائ��ا

 والرسوم الأ�عاب. 8
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لدى  العميل لاطلاع�ستحق الشركة العمولات والأ�عاب والرسوم الأخرى حسبما يتم بيانھ �� جدول خاص يتوفر  ،�� مقابل ا�خدمات المقدمة من الشركة ) أ

 خارج المملكة وذلك خرى الأ هيئات الأو ذات العلاقة  وا�جهاتومن خلال موقع الشركة الالك��و�ي، و�ما يتفق مع ما تقرره هيئة السوق المالية  رمراكز الاستثما

وقت من ح�ن لآخر ع�� أن �شعر ي �عديل أ�عا��ا �� أ�� �ل الأحوال تحتفظ الشركة بحقها �� و الأسواق ا�خليجية أو الدولية.حال استثمار العميل ��  ��

 العميل بذلك.

من ا�حصول من مصادر أخرى ع�� عمولة أو ر�ح �ستحقھ جراء صفقة تتعلق  لا يوجد �� الأح�ام والشروط العامة لهذه الاتفاقية ما يقصد منھ منع الشركة ) ب

 .بأي من الأوراق المالية

باستثناء ما  الاستثمار�ة، وا�خدمات �� أداء الأعمالتتكبدها الشركة يتحمل العميل جميع المصار�ف والضرائب والأ�عاب والت�اليف والمطلو�ات الأخرى ال�ي   ) ج

 كة الالك��و�ي، و�مكن أن �شمل الرسوم الأخرى دون حصر:ينص عليھ �� جدول الأ�عاب المتوفر لدى مراكز الاستثمار ا�خاصة بالشركة ومن خلال موقع الشر 

أي دعوى  بما �� ذلك الت�اليف القانونية ال�ي تدفع بخصوصوالمصار�ف  ت�اليف ومصار�ف أي حكم أو �سو�ة وغ��ها من الت�اليف .1

 يتعلق با�حساب الاستثماري أو أي محفظة مر�وطة عليھ مالم يكن ا�حكم �� صا�ح العميل. أو إجراء قضائي فع�� أو محتمل

 جميع الضرائب المستحقة أو الواجبة الدفع ع�� الأدوات المالية والدخل المتعلق با�حفظة. .2

 والوساطة وغ��ها من الرسوم المستحقة الدفع ع�� شراء و�يع الأدوات المالية. رسوم الت�جيل والطوا�ع .3

رسوم  -دون حصر-يف والمصار�ف الأخرى المعقولة ال�ي تتكبدها الشركة للاستثمار بخصوص ا�حفظة، بما �� ذلك جميع الت�ال .4

 .ا�حفظ من الباطن وأي رسوم قد �ستحق لأي وكيل

أو تحسم من ا�حفظة أي مبلغ من أجل سداد ضر�بة القيمة المضافة والعمولات بأنواعها  الاستثماري  ا�حساب من لقائيات تدفع بأن الشركة العميل فوض

 ورسوم المالية الأدوات شراء مقابل العميل ع�� المستحقة المبالغ تلك ذلك �� بما �حسابھ، تتم أو العميل يجر��ا ال�ي الصفقات مبالغ جميع بالإضافة إ��

 .العميل ذمة �� ت�ون  قد مبالغ أي إ�� إضافة والوساطة التنفيذ وأ�عاب الأموال وتحو�ل ا�حساب

 تجاه الشركة : عميلإقرارات و�عهدات ال.   9

يندرج  مستقب��إبرام أي اتفاق  دعن كذاو هذه الاتفاقية  ع�� ھتوقيع عندالشركة  أمام وأقر وال��مالعميل  �عهدو  ،نظاما معھ التعامل ا�حظور  من ليس نھبأ عميلقر الأ

 ضمن نطاق الأعمال أو ا�خدمات الاستثمار�ة بموجب شروط وأح�ام هذه الاتفاقية بما ي��:

استعمالها لأغراض الاستثمار �� الأوراق المالية أو لتوف�� ب�شروط العمليات ال�ي يرغب  ال��م قدنھ إملائمة ا�خدمات لأغراض الاتفاقية: بدخولھ �� هذه الاتفاقية ف    أ)

 ع�� أعمالھ. و�التا�� /وا�حماية لھ من تقلبات أسعار العملات 
ً
عليھ  يجب ،أو أسعار الأسواق المالية و/ أو الأسواق المالية و/ أو أسعار الأسواق التجار�ة ال�ي قد تؤثر سلبا

 ستفادة م��ا من خلال هذه الاتفاقية ملائمة للأغراض ال�ي يتطلع لتحقيقها من خلال الدخول �� هذه الاتفاقية. أن يتحقق من أن ا�خدمات ال�ي �ع��م الا 

هذه الاتفاقية. وهذه الأخطار �شمل إم�انية خلال  من تمتنھ ع�� دراية بالأخطار ال�ي قد تأ�ي نتيجة ا�خسائر المالية جراء الأعمال الاستثمار�ة ال�ي قد أإدراك ا�خاطر:    ب)

الناتجة عن عمليات المتاجرة  –بأن ا�خسائر  العميلقر أ فقد ،ذلك ع�� و�ناء�عرض الاستثمارات إ�� تقلبات حادة �� الأسعار مما يتسبب �� إحداث خسائر فادحة. 

أنھ �� ظل ظروف بدرك أنھ أقد ت�ون فادحة. كما  –بالسلع أو عمليات البيع أو الشراء الآجل أو الأوراق المالية أو عقود وخيارات ومؤشرات السوق بموجب هذه الاتفاقية 

 خسائر.معينة للسوق يصعب ور�ما �ستحيل تصفية مركز ما�� ما ��دف وقف ا�

درك الممارسات والإجراءات ا�خاصة بأسواق هذه ا�خدمات أقر بأنھ أ فقد ،و�ناء عليھ ،ن لديھ خ��ات �� أنواع ا�خدمات المقدمة بموجب هذه الاتفاقيةأا�خ��ات:    ج)

فهم ووافق ع�� أنھ �ستثمر بناء ع��  أنھو  ،المتصلة ��ذه ا�خدماتعدم وجود أي أسباب تحول بينھ و��ن تحمل الأخطار �درك أوع�� دراية ��ا . وأنھ يمتلك القدرة المالية و 

 
ً
 . العميلولية تجاه أية خسائر من أي نوع �انت قد يتكبدها ؤ ن الشركة لا تتحمل أية مسإو�التا�� ف ،تحمل ا�خاطر ذاتيا

بتحديث  العميلجميع البيانات والمعلومات ال�ي قدمها إ�� الشركة �حيحة و�املة وسار�ة المفعول وغ�� مضللة، و�عهد  بأن العميل قرأ:  العميل�حة معلومات     د)

 مجدد هو�ة مستند بيانات بتقديم بال��امھ �عهدوكذلك  ،أق�ىى بحد سنوات )3(بياناتھ ومعلوماتھ أو تأكيد عدم وجود �غي�� ف��ا عندما تطلب منھ الشركة ذلك ب��اية �ل 

  .�علمھ بأن الشركة ستقوم بتجميد ا�حساب الاستثماري اذا أخل بذلك العميل قرأو  مفعولها، سر�ان ��اية عند

 ن ما يقع عليھ من ال��امات بموجب هذه الاتفاقية �عت�� أبأنھ قد قرأ وفهم أح�ام وشروط اتفاقية فتح ا�حساب الاستثماري، و  العميل قرأالال��ام :     هـ)
ً
 و�حيحا

ً
قانونيا

 بموجب الشروط والأح�ام ذات الصلة. وأنھ قد وقع هذه الاتفاقية ووافق ع�� الال��ام بجميع الأح�ام والشروط الوارد
ً
 لھ ونافذا

ً
بالال��ام بنظام  العميل و�عهد ،ة ��اوملزما

كة ولا سيما نظام م�افحة غسل الأموال ولائحتھ التنفيذية، ونظام م�افحة جرائم الإرهاب السوق المالية ولوائحھ التنفيذية، والأنظمة واللوائح الأخرى المعمول ��ا �� الممل

اشرة و�ل��م العميل عند إخلالھ أو مخالفتھ لأي من الأنظمة واللوائح المشار إل��ا، بتعو�ض الشركة عن �ل ضرر أو خسارة مباشرة و/أو غ�� مب وتمو�لھ ولائحتھ التنفيذية.

 الغ��، �سبب ذلك الإخلال أو ا�خالفة. قد تحدث للشركة أو

  :الضر�بيةوالإقرارات  و) تبادل معلومات العميل
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 بتبادل معلوماتھ وتفاصيل علاقتھ مع أي جهة ثالثة ضمن مجموعة بنك ا�جز�رة، بما �� ذلك معلومات حساباتھ  العميلض فوّ  -1
ً
 ��ائيا

ً
الشركة تفو�ضا

 ضرور�ا �ش�ل معقول لأداء خدمة معينة للعميل.ذا �ان الافصاح ع��ا إ الاستثمار�ة

 ستعتمد الشركةوأقر بأن  ،حجب أي معلوماتيلم  ھوأن ومحدّثةوم�حقا��ا �حيحة و�املة  الاتفاقية هذأقر بأن جميع التفاصيل والمعلومات الواردة ��  -2

مقبول بإلغا��ا وتقديم نموذج شهادة إقرار ذا�ي محدث يتم استلامھ  اخطي اإشعار  الشركة �ستلمح�ى  وم�حقا��ا الاتفاقية هذهع�� المعلومات المقدمة �� 

 .العميل معلوماتحدوث أي �غي�� ��  من يومًا 30�� غضون  الشركةبواسطة 

 بأي �غي��ات / �عديلات تحدث  الشركة�غي�� �� المعلومات المقدمة، وتزو�د  بأي الشركةبإبلاغ  وال��م �عهدأ -3
ً
فيما يتعلق بالوثائق المقدمة م�ي/ منا  مستقبلا

 عند حدوث مثل هذه التغي��ات/التعديلات.

أو إذا لم أتواجد/نتواجد �� بلد إقام�ي/ إقامتنا لأي ف��ة قد تؤثر ع�� اختبار التواجد ا�جوهري �� الولايات المتحدة كما هو محدد هنا،  الشركةأ�عهد بإبلاغ  -4

 ا�حضور  اختبار استو�� كنت إذا الضر�بية للأغراض المتحدة الولايات �� مقيما ي اعتبار  سيتمل أخرى ��/لنا ف��ا إقامة ضر�بة.  و اختبار التواجد المتعلق بأي دو 

  :للتا�� وفقا الأقل ع�� الأمر�كية المتحدة الولايات �� فعليا متواجدا أ�ون  أن يجب الاختبار، ��ذا للوفاء. التقو�مية للسنة ا�جوهري 

 و ا�حالية، السنة خلال يوما 31 •

 :احتساب مع قبلها، مباشرة السابقت�ن والسنت�ن ا�حالية السنة �شمل ال�ي سنوات الثلاث ف��ة خلال يوما 183 •

 ف��ا كنت ال�ي الأيام جميع  
ً
 و ا�حالية، السنة �� متواجدا

 1/3 ف��ا كنت الأيام  
ً
 و ا�حا��، العام قبل الأو�� السنة �� متواجدا

  1/6  ف��ا كنت ال�يالأيام  
ً
 .ا�حا�� العام قبل الثانية السنة �� متواجدا

الدفع  مستحقة ت�ون فرض آخر أو مستحقات ح�ومية أخرى متعلقة �ي/ بنا  أيضر�بة أو  فرضأي استقطاع أو ب القياموأوافق ع�� أنھ �� حالة  كدؤ أ -4

أي مسؤولية ��  الشركة تتحمللهيئات تنظيمية أو ضر�بية محلية أو خارجية، فإن جميع المدفوعات �� / لنا ست�ون صافية من أي ضرائب من هذا القبيل، ولا 

 هذا الصدد.

أي معلومات تتعلق بحسا�ي و�دون  -/ طلب السلطات ظامالنعند الاقتضاء بموجب - ا�حر�ة �� إتاحة الشركةمن واج��ا �� ا�حفاظ ع�� السر�ة وأمنح  الشركةعفي أ -5

عمل��ا أو يمرر من �الاحتفاظ ��ذا ا�حساب  سي�ون �� المملكة العر�ية السعودية أو �� بلد إقام�ي أو �� الدولة ال�ي  التنظيمية ا�جهاتأي موافقة مسبقة م�ي للمحاكم أو 

 سلطات أخرى �� الولاية القضائية ا�حلية وغ��ها.خلالها، أو إ�� أي جهة تنظيمية / ضر�بية أخرى أو 

 بأن: -وفق تقديرها  -ع�� طلب الشركة، وخلال المدة ال�ي تحددها  بناءً ل��م �� �ل وقت، ا) �عهد العميل و ز

عدم وجود أي �غي�� �� �يحدث بياناتھ ومعلوماتھ ا�خاصة بحسابھ الاستثماري لدى الشركة، وأن يؤكد للشركة م�ى طلبت منھ ذلك و�الكيفية ال�ي تراها      .1

 هذه البيانات والمعلومات.

بتجديد هو�تھ عند ان��اء مد��ا، وأن يقدم هو�تھ ا�جددة للشركة ل��م العميل ايقدم للشركة عند ان��اء مدة سر�ان هو�تھ، هو�تھ ا�جددة والسار�ة، كما      .2

 منھ ذلك.  الشركةفورا و�ن لم تطلب 

قر العميل بفهمھ و�دراكھ لذلك، وتنازل عن أ) أعلاه، فإنھ يحق للشركة تجميد ا�حساب الاستثماري للعميل، و زمن البند ( 2و  1) عند إخلال العميل بأي من الفقرت�ن ح

تقوم لية �سبب هذا التجميد، وما قد ي��تب عليھ من آثار مباشرة و/أو غ�� مباشرة �� مواجهة الشركة أو الغ��. ؤو اءلة أو مطالبة أو تحميل الشركة أية مسحقھ �� مس

قامة ذات ا�خمس سنوات الشركة بتجميد �افة ا�حسابات والتعاملات وما ي�حق ��ا و�تبعها من خدمات عند ان��اء صلاحية رخصة الإقامة أو هو�ة مقيم أو بطاقة الإ

 لمستند إثبات الهو�ة �ل بحسب وضعھ. و�عد العميللل�خص الطبي�� المقيم، ما لم يقدم 
ً
 من تجميد ا�حساب ) ش12( ف��ة ان��اء تجديدا

ً
حسبما تقرره  (أو الاستثماري هرا

) تقوم الشركة ببيع أوراق العميل المالية ا�حتفظ ��ا �� محفظتھ الاستثمار�ة والمرتبطة بحسابھ الاستثماري، وتحو�ل متحصلات هذا المركزي  البنكهيئة السوق المالية أو 

 لعميل.با ا�خاص�حساب الاستثماري ا إغلاقالبيع �حساب العميل البن�ي المر�وط بحسابھ الاستثماري، ومن ثم 

 كما ،ن الأموال المودعة �� حسابھ �� من مصادر مشروعةأو  العميل و�اسم�� �حيحة  الاستثماري ا�حساب / ا�حسابات ا�جار�ة المرتبطة با�حساب  بأن العميل �عهد) م

 �حسابھ الاستثمار�ة ا�خدمات وأداء الاستثماري  حسابھ لأغراض للشركة يقدمها ال�ي الأموال عن ا�ختصة السلطات أمام �املة مسؤولية مسؤولبأنھ  العميلأقر و�عهد 

ولكنھ لم يبلغ ع��ا رسميا عند علمھ بوجودها �� حسابھ/ محفظتھ، كما  ��ا يتصرف لم أو ��ا تصرف سواء علمھ دون  أو �علمھ الغ�� قبل من أو �خصيا قبلھ من سواء

يل باس��داد أي أموال أقر العميل بأن هذه الأموال ناتجھ عن مصادر مشروعة وأنھ مسؤول عن سلام��ا من ال��ييف، كما أنھ يحق للشركة عدم الاستجابة لطلب العم

 مز�فة أو التعو�ض ع��ا
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 تنفيذ نتيجة النظامية للسلطات متطلبات أو الغ�� قبل من مطالبات أي عن تنشأ نفقات أو ت�اليف أو خسائر أو مسؤوليات أي عن الشركة بتعو�ض العميل �عهد) ن

  حدو��ا يكن لم ما العميل �عليمات
ً
 . الشركة قبل من المتعمد التقص�� أو ا�جسيم الإهمال عن ناتجا

 : اعتباري  �خص العميل الشركة حال كون  الإقرارات والتعهدات الإضافية تجاه      .10

إبرام أي  عند كذاو ع�� هذه الاتفاقية  عھتوقي عندقر و�عهد أمام الشركة أ قدك�خص اعتباري  العميلن إف ،) أعلاه8بالإضافة إ�� ما ورد من إقرارات و�عهدات �� المادة (

 الاستثمار�ة بموجب شروط وأح�ام هذه الاتفاقية بما ي��:يندرج ضمن نطاق الأعمال الاستثمار�ة أو ا�خدمات  مستقب��اتفاق 

 الأصول بموجب قوان�ن وأنظمة المملكة العر�ية السعودية و�تمتع بمركز ما�� جيد �� إطار هذه الأنظمة واللوائح . حسبمركز الشركة / المؤسسة : أنھ قائم     أ)

ولقد قام باتخاذ �افة الإجراءات والتداب�� اللازمة ليتمكن  ،لتنفيذ هذه الاتفاقية وجميع المستندات المتعلقة ��اصلاحيات الشركة / المؤسسة : أنھ يمتلك الصلاحيات    ب)

 ع�� أن لا يؤدي ذلك إ�� خرق أي أنظمة سائدة تنطبق عليھ أو أي شروط ملزمة ،من تفو�ض وتنفيذ وتقديم وأداء �افة الال��امات الم��تبة عليھ بموجب هذه الاتفاقية

 جراء أي وثائق أو مستندات ذات صلة أو أي أمر أو حكم قضائي أو أح�ام وتوج��ات صادرة عن أي جهة ح�ومية لھ .

 أالتفو�ض: أن ال�خص أو الأ�خاص الذين    ج)
ً
عنھ  برموا هذه الاتفاقية والعمليات الم��تبة عل��ا يمل�ون التفو�ض أو الو�الة الشرعية والصلاحية القانونية للعمل نيابة

 وحسب الأصول المعتمدة .

 . أنھحالات التقص�� :     د)
ً
 لم �سبق وأن �عرض �حالة تقص�� مع الغ�� كما وليس هنالك احتمال �حدوث حالة تقص�� �� الوقت ا�حاضر أو مستقبلا

 قدرتھ ع�� تنفيذ الال��امات الواقعة عليھ بموجب هذه الاتفاقية .نھ ليس طرفا �� أي مقاضاة معلقة مع الغ�� قد تؤثر ع�� تنفيذ ال��اماتھ أو أالمقاضاة :     هـ)

سار�ة المفعول و  �حيحةوأن جميع هذه الموافقات  ،هذه الاتفاقية ��نھ قد حصل ع�� �افة الموافقات ا�ح�ومية أو غ��ها وال�ي ت�ون ضرور�ة للدخول أالموافقات :     و)

 وانھ سوف يتقيد بجميع الشروط المتعلقة بأي من هذه الموافقات ويعمل بمقتضاها . ،ونافذة

ا ع�� الدخول �� هذه الاتفاقية أن جميع الإقرارات والتعهدات والمعلومات الأخرى الواردة �� هذه الاتفاقية أو المعلومات أو البيانات المالية ال�ي قدمت للشركة �ح��    ز)

 ول ع��ا مسئولية �املة.ؤ ة وأنھ مس�عت�� �حيحة ومكتمل

 عند حدوث  العميل �عهدو  ،وملاحقھ ا�حدث التأسيس وعقد ا�جديد المالك هو�ة من بصورة وتزو�دها الشركة خطارإ)  �� حالة �غ�� الملاك، يجب ح
ً
بإبلاغ الشركة فورا

 أي �غي�� �� أي من المستندات أو البيانات أو المعلومات ال�ي سبق تقديمها عند فتح ا�حساب الاستثماري.

ال�جل التجاري �� ��  ط) تزو�د شركة ا�جز�رة للأسواق المالية بأي تراخيص مصدرة من أي جهة ح�ومية لممارسة الأ�شطة ال�ي تتطلب ا�حصول ع�� ال��خيص كما ورد

 .الاتفاقية هذه ابرامحال ا�حصول عل��ا �عد 

��تبة عليھ بموجب �� حال �ان العميل ك�خص اعتباري يتألف من أك�� من �خص، فإن �ل واحد من هؤلاء ي�ون مسؤولا بالتضامن عن الوفاء بال��امات العميل المم) 

 أو منفردين وا�خصم من أي محفظة أو حساب للوفاء بأي من ال��اما��م بموجب هذه الاتفاقية.هذه الاتفاقية، كما يحق للشركة الرجوع عل��م مجتمع�ن 
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نھ قرأ وفهم أبقر العميل أو  ،العميل �عليمات حسب الاستثماري  ا�حساب بتشغيل يتعلق فيما استشار�ة صفة أية للشركة ليس بأنھ قرأو تاما  إدرا�االعميل  دركأ   أ)

العميل  دركأ وقدليھ بموج��ا. و�عرف ع�� جميع شروط وأح�ام اتفاقية الاستثمار وم�حقا��ا ذات الصلة وال�ي جرى إبرامها مع الشركة وفهم طبيعة الال��امات الم��تبة ع

الإجراءات  جميعواتخاذ  ،تجاه فهم الاتفاقية وا�خاطر المتعلقة بالتعامل �� الأوراق المالية وشروط العمليات ال�ي سوف تتم من خلال الشركة وليتھسؤ مبتاما  ادرا�ا

 والتداب�� اللازمة لتحقيق المنافع المتوخاة من هكذا عمليات.

من خلال محفظتھ  مالية أوراقع�� أن الشركة غ�� مسؤولة عن أي خسارة قد تنشأ من جراء عمليات بيع و/ أو شراء  ف��ا رجعة لا ��ائية موافقةوافق العميل     )ب

 نتيجة لقراراتھ الاستثمار�ة. المالية الأوراق��  بالتداول ا�خاصة 

(لا سمح الله) فإن الشركة غ�� مسؤولة عن ذلك  المالية الأوراق لتداول ع�� أنھ �� حالة ا�خسارة ال�املة لرأس المال كنتيجة  ف��ا رجعة لا ��ائيةموافقة  العميلوافق     )ج 

 ولا تقع عل��ا أي ال��امات قانونية أو مالية حالية أو مستقبلية.

 العمليات :     .12

 .ذلك خلاف ع�� ينص لم ما المضافة القيمة ضر�بة �شمل لا الاتفاقية هذه �� عل��ا نصوصالم والعمولات الرسوم جميع ) أ
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ة القيمة المضافة �ان المنتج أو ا�خدمة المندرجة ضمن نطاق الأعمال الاستثمار�ة أو ا�خدمات الاستثمار�ة بموجب شروط وأح�ام هذه الاتفاقية خاضعة لضر�ب ذاإ ) ب

لمبلغ ضر�بة القيمة  مساو�ا مبلغا) أخرى أو عمولات  رسوملأي  بالإضافة( الشركة ��إيجب ع�� العميل أن يدفع  نھإعل��ا، ف أي ضر�بة لتطبيق قابلة صبحتأأو 

 .أو أي ضر�بة أخرى  المضافة

 من أية مقاصة أو مطالبات �جهات أخرى أو اقتطاعات  العميلجميع الدفعات الم��تبة ع��  إندفع مبالغ العمليات:  ) ج
ً
 ،أو ضرائب مفروضةيجب أن ت�ون صافية تماما

 و�حسب الدفعة المطلو�ة من  العميلوفيما إذا �ان 
ً
 العميلمطالبا قانونيا بتنفيذ أي اقتطاعات أو حسومات فإن المبلغ الذي �ستحق للشركة يجب أن ي�ون �املا

 �غض النظر عن تلك الاقتطاعات أو ا�حسومات.و 

ة ب�ل عملية من العمليات. يجب تنفيذ جميع الدفعات الم��تبة بموجب هذه الاتفاقية بالعملة المتعاقد عل��ا عند طلب الأعمال وا�خدمات الاستثمار�ة أو تلك ا�حدد  ) د

الذي تقرره الشركة لسداد �امل قيمة الدفعة كفاية القيمة المعادلة للعملة المتوافرة �سعر الصرف  -غ�� تلك المتعاقد عل��ا-ويش��ط �جواز الدفع �عملة أخرى 

 بدفع مقد العميلالمستحقة �عملة التعاقد. و�ذا �ان المبلغ المدفوع أقل من المبلغ المطلوب بالعملة المتعاقد عل��ا فإن 
ً
ر الفرق �عملة التعاقد أو بأي عملة ايل��م فورا

 يتم الاتفاق عل��ا لسداد �امل قيمة الفرق ا�حاصل.

بأنھ لن  ف��ا رجعة لا ��ائية موافقة العميلووافق  ،تنفيذها لتعليماتھ ببيع الأوراق المالية فإ��ا تفعل ذلك من خلال طرف ثالث عندأن الشركة ب وعلم العميل فهم  ) ه

الناتجة عن عملية البيع من الطرف ي�ون مستحقا أو مال�ا لأي منفعة �� حصيلة عملية البيع ما لم و��� أن تتسلم الشركة دون شروط أو حق رجوع المستحقات 

بإصدار �عليمات للشركة باستخدام تلك المستحقات أو أي جزء م��ا قبل استلامها من الطرف الثالث لشراء أوراق مالية ووافقت  العميلالثالث. و�� حال قيام 

فإنھ يحق للشركة إما بيع  ،البيع الأص�� لأي سبب ومن أي نوع �انأو حدث أي تأخ�� �� استلام عائدات  المستحقاتومن ثم لم �ستلم الشركة  ،الشركة ع�� ذلك

بالإضافة إ�� أي فروق وت�اليف و إضرار وخسائر ومصروفات إضافية تتكبدها الشركة  ،بالمبلغ الذي تم صرفھ لتنفيذ تلك العملية العميلالشراء ا�جديد أو مطالبة 

 نتيجة ذلك .

 �� صفقھ مع  ) و
ً
و/أو أي  المالية السوق  مؤسساتبما لا يتعارض مع الواجبات النظامية المنصوص عل��ا �� لائحة  العميليحق للشركة أن تتصرف بصف��ا أصيلا

 واجبات نظامية أخرى 

 بتقو�م قيامهاو  �عد موافقة العميل ع�� ذلك كتابيالا يحق للشركة إقراض أوراق مالية عائدة للعميل، أو ممارسة �شاطات إقراض من هذا النوع مع العميل إلا  ) ز

 .الما�� العميل وضع وتوثيق

 المعنية المالية الأدوات أو ا�حافظ أو با�حفظة المتعلقة الصفقات بتنفيذ الشركة غ�� آخر �خص أي تفو�ض الاتفاقية هذه سر�ان ف��ة طوال للعميل يجوز  لا ) ح

 .الشركة من مسبقة خطية بموافقة إلا المالية الأدوات ��ذه بالتعامل ولا الاتفاقية، ��ذه

 :الغیر خدمات. 13

 أو داخلال�ي تراها مناسبة أن تتفق مع أي بنك أو وسيط أو شركة لها عضو�ة �� أي سوق للأوراق المالية أو أي مؤسسة مالية أخرى  و�الشروط للشركة يحق ) أ

 المالية الأدوات أو النقدية للمبالغ بالنسبة أخرى  خدمات أي أو المالية الأوراق حفظ خدمة لتقديم مالية أوراق وسيط أو مراسل كبنك للعمل المملكة خارج

 .ا�حفظة �� المتوفرة

لقاء خدما��ا،  الشركة تتقاضها ال�ي الرسومبالإضافة إ��  الرسوم هذه دفع وحده العميل بتحميل الشركة قوموتالغ��،  خدماتالشركة رسوما لقاء  ستدفع ) ب

 مالم ينص ع�� خلاف ذلك.

 حساب / حسابات الاستثمار:        .14

 �� بنك ا�جز�رة أو أي بنك مح�� آخر الشركة (خاص �عملاء الشركة) باسمب�افة الأموال العائدة للعميل �� حساب مصر�� مستقل  بالاحتفاظتل��م الشركة  ) أ

 .ذلك ع�� بموافقتھ العميل قرأو  ذلك ا�حساب يحق للشركة إيداع أي من أموالها ا�خاصة �� ولا
أقرب وقت ممكن ولكن �� موعد لا يتجاوز  ��تدفع جميع أموال العميل ال�ي �ستلمها الشركة أو يتم استلامها نيابة عن الشركة وتودع �� هذا ا�حساب البن�ي   ) ب

ودعة �� حساب يوم التعامل التا��. و�توقيع العميل ع�� هذه الاتفاقية يوافق العميل ع�� أن تحصل الشركة ولمنفع��ا ا�خاصة ع�� عوائد ع�� أموالھ الم

 تجمي�� لدى بنك مح�� �� السعودية.

إلا بموافقة الشركة وتوفر القناعة التامة لدى الشركة بأن مثل  مالية سوق  مؤسسةتھ الأخرى لدى أي تحو�ل موجودات ا�حفظة إ�� حسابا للعميللا يجوز  ) ج

 عليھ لصا�ح الشركة. ةالم��تب الال��اماتع�� الوفاء بجميع  العميلهذا التحو�ل لن يؤثر ع�� قدرة 

أية  ام�� مخصوما�م بإيداع عوائد الصفقة �� ا�حساب ا�خاص �عملاء الشركة تل� الشركة فإنعند قيام الشركة ببيع الأوراق المالية بالنيابة عن العميل،   ) د

 .ضر�بة القيمة المضافة المطبقة اإل�� افاضم سدادها لأي طرف خار�� الواجبفيھ الرسوم  رسوم أو أجور أو أ�عاب بما

سيتم تنفيذها ع�� أساس نقدي من  العميلفإن جميع العمليات ال�ي تقوم ��ا الشركة بناء ع�� �عليمات  ،ما لم يتم الاتفاق ع�� خلافھ خطيا ب�ن الطرف�ن ) ه

ع�� أنھ يحق للشركة رفض تنفيذ أي �عليمات صادرة عنھ وحسب تقدير الشركة ا�حض إذا �ان الرصيد الدائن  تامة موافقة العميلووافق  ،خلال ا�حساب
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مع اشعار العميل �� حال �عذر تنفيذ الصفقة  �� اليوم ا�حدد لذلك العميلصبح غ�� �اف نتيجة تنفيذ الشركة لتعليمات غ�� �اف أو سي العميل�� حساب 

أو حساب العميل �� أي وقت أن تطلب من العميل تأكيد ع�� كفاية الأوراق المالية المتاحة �� حساب العميل  -لأغراض التحقق-و�جوز للشركة لهذا السبب. 

أو أن تطلب من العميل تأكيد لاستيفاء  -�� حال أمر البيع-و أن الأوراق المالية ليست خاضعة لأي قيود م�جلة تحول دون إتمام العملية لدى أم�ن حفظ أخر 

مبلغ نقدي أو أي ضمان آخر �� ا�حساب  إيداع العميلأن تطلب من و/أو ، �� حال أمر الشراء-العميل للمتطلبات النقدية لتسو�ة الصفقة قبل التسو�ة 

 جل حماية مصا�حها .أبتنفيذ ال��اماتھ التعاقدية المعلقة إذا رأت الشركة ذلك ضرور�ا من  العميلالنقدي ا�خاص بالاستثمار كضمان لقيام 
  .ذلكع��  كتابيةالموافقتھ  الشركةحق للشركة ممارسة حقوق التحو�ل وحقوق الاكتتاب �� حال أعطى العميل ي ) و

 الضمانات وامتياز ا�حجز:        .15

 :ما هو آ�ي وافق موافقة ��ائية لا رجعة ف��ا ع�� العميلفإن  ،كضمان لسداد �افة المبالغ المستحقة بموجب هذه الاتفاقية

وغ��ها من الموجودات �� محفظتھ الاستثمار�ة  الماليةرهن وحجز جميع الممتل�ات المقدمة منھ للشركة وممتل�اتھ النقدية والأر�اح المتعلقة ��ا والأوراق     .1

أيضا ع�� أن هذا الرهن وا�حجز سيجري تكرارهما حسب الضرورة حال إصدار �عليماتھ  العميلووافق  .ومنح الشركة حق أولو�ة التصرف ��ا ،لدى الشركة

 للشركة بخصوص أي عملية من العمليات بموجب هذه الاتفاقية.

 للعميلف��ا ع�� تفو�ض الشركة لممارسة حق المطالبة ب�افة حصص الأر�اح والعمولات والمستحقات الأخرى العائدة  رجعة موافقة ��ائية لا العميلوافق     .2

 واستلامها نيابة عنھ ليسري عل��ا أح�ام هذا النص المتعلق بالضمانات وامتياز ا�حجز.

أموالھ المودعة لد��ا كضمانات يتم إيداعها لدى مركز مقاصة الأوراق المالية، وذلك لتسو�ة صفقات  باستخدامالعميل ع�� إعطاء الشركة الصلاحية . وافق 3

أو إيداعها  ركزي الأوراق المالية للعملاء باسم عملاء شركة ا�جز�رة للأسواق المالية حيث أن مركز مقاصة سيقوم بإيداعها لدى بنك مح�� من قبل البنك الم

 .لدى البنك المركزي 

 المقاصة :      .16

سواء تار�خ التسو�ة �� السوق المتعامل فيھ  حسب�جميع المبالغ المستحقة للشركة إلك��و�ي  �ش�لالشركة تفو�ضا قطعيا لا رجعة فيھ لإجراء المقاصة  العميلوض ف

واستخدام أي أموال أو سيولة نقدية أو أوراق مالية أو ضمانات أخرى موجودة تحت سيطرة أو حيازة الشركة ويشمل ذلك أي تأم�ن نقدي  ،أ�انت مستوجبة الدفع أم لا

مديونيتھ  لسدادواستخدام صا�� إيرادا��ا  ،و�يع وقبض وتحو�ل جميع السندات والأوراق المالية وا�حفوظة لدى الشركة من وقت لآخر ،تجاه أي مبلغ عالق متبقي

قيمة ا�جزء غ�� المدفوع  �سدادمباشرة وال��اماتھ تجاه الشركة وال��اماتھ تجاه الآخر�ن المتعلقة بالأوراق المالية الموجودة �� حوزة الشركة. ويشمل ذلك أيضا قيام الشركة 

كما �شمل ذلك سداد جميع المصروفات والرسوم  ،الأوراق أو بتسو�ة بيعها �� وقت قيام الشركة ببيع تلك من ثمن أي من تلك الأوراق المالية حسبما وكيفما ي�ون مطلو�ا

 جميعالشركة تفو�ضا غ�� قابل للنقض باتخاذ  العميلللشركة. وفوض  العميلوالأعباء الأخرى الناشئة فيما يتصل باستكمال أي شراء / بيع للأسهم وفقا لتعليمات 

نھ يجوز للشركة استخدام أي ضمان يقدمھ أع�� تامة  موافقة العميل. ووافق المسبقة موافقتھ ع�� ا�حصول  أوإليھ  الإجراءات وفقا لأح�ام هذه الفقرة دون الرجوع

ع�� سبيل المثال لا -أي ال��ام آخر مستحق �عد ممارسة حقوق المقاصة المذ�ورة. ولذلك يجوز للشركة  لسدادللشركة أو يقدم للشركة نيابة عنھ لأي غرض من الأغراض 

 ،أموالھ و / أو تبيع تلك الموجودات أو الأشياء الأخرى ذات القيمة �افةجمع ب تقومأن   العميل�� أي وقت من ح�ن لآخر و�دون إجراء مطالبة بالدفع أو إخطار  -ا�حصر

قر بقبولھ أ العميلو�التا�� فإن  ؛ العميللتسو�ة أية مبالغ مستحقة الدفع للشركة من قبل  الموجودات بيع أو أموالھ تجميعا�خصم من ناتج  للشركة يحقو�� �ل الأحوال 

 كما ،مبلغ أي �جز يبقى �عد طلب التسو�ة أو المقاصةفورا للشركة  يدفع بأن وال��م العميلو�عهد  .جراء المقاصةإلأي خسائر أو �جز يتبقى �عد ممارسة الشركة حقها �� 

السعر المعتمد أن سعر الصرف المستخدم من قبل الشركة �� احتساب ا�خسائر أو ال�جز أو أي مبالغ مستحقة للشركة بموجب هذه الاتفاقية يجب آن ي�ون حسب 

 وهذا السعر يجب أن ي�ون قطعيا. ،التسليم �� تار�خ التسو�ة ذي الصلةو لدى الشركة كسعر بيع العملة 

 (�سري ع�� الأسهم ا�حلية فقط):خصم العمولات       .17

 :وفقا لما هو آ�ي ع�� منح العميل �سبة خصم من عمولات التداول  الشركة وافقت

 ) ا�جدول المعتمد والمستخدم لتحديد �سبة عمولة التداول ال�ي تتقاضاها الشركة �عد ا�خصم: أ 

 اتفق وقدع�� شرائح حسب إجما�� عمولات التداول الشهر�ة.  �سبة عمولة التداول ال�ي تتقاضاها الشركة �عد ا�خصم، وت�ون بناءً  أدناه لتحديدا�جدول  �ستخدم

 .الاتفاقية هذه من) 17( المادة من) أ( الفقرة ضمن أدناه با�جدول  جاء ما ع�� ف��ا رجعة لا ��ائية موافقة الطرفان
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 (ر�ال)إجما�� عمولات التداول  التسلسل
ً
شهر�ا العميل  لصا�ح  �سبة ا�خصم من عمولات التداول  

المالية السعودية  �عد خصم عمولة السوق 

 (تداول)
 إ�� من

1 30.000 50.000 30 % 

2 50.001 80.000 40 % 

3 80.001 150.000 50 % 

4 150.001 200.000 55 % 

5 200.001 500.000 60 % 

6 500.001 1.000.000 65 % 

7 1.000.001 2.000.000 70 % 

8 2.000.001 5.000.000 75 % 

 % 80 فما فوق  5.000.001 9

 :خطوات التنفيذ) ب

حدد بواسط��ا شر�حة العميل تتقوم الشركة �� ��اية �ل شهر ميلادي برصد إجما�� عمولات التداول للعميل لذلك الشهر باعتباره (شهر قياس) ل -1

 .)17الفقرة (أ/و�سبة ا�خصم الذي سيحصل عليھ العميل �� الشهر التا�� بناءا ع�� جدول الشرائح المذ�ور �� 

ع�� جميع عمليات التداول خلال الشهر الذي  -�عد استقطاع ا�خصم الممنوح للعميل- تقوم الشركة بتطبيق �سبة العمولة ال�ي تتقاضاها الشركة -2

 .ي�� شهر القياس

 بالفقرت�ن -3
ً
  .الاتفاقية هذه طيلة ف��ة) ب( الفقرة من )2و ( )1( الفرعية تقوم الشركة �ل شهر بتكرار ا�خطوات المذ�ورة آنفا

لشركة وأن يحصل ع�� موافقة ا إ��) أعلاه بأن يتقدم بطلب خطي موقع منھ 17جزء أو �ل ما ورد بالمادة ( أيإجراء أي �عديلات ع�� بع�� العميل �� حال رغبتھ  يجب) ج

 و��ون ذلك التعديل المطلوب من العميل وفق شروط الشركة �� حينھ. ا�خطيةالشركة 

 ا�خليجية والشرق الأوسط وشمال افر�قيا والعالمية: المالية الأوراقتداول        .18

ع�� أن الأسعار ال�ي �عطى خلال ف��ة التداول �� ذات طا�ع دال فقط وسيتم �عز�ز أسعار البيع والشراء ال��ائية ��  موافقة ��ائية لا رجعة ف��ا تفهم العميل ووافق    أ)

 ��اية ف��ة التداول/ اليوم.

�� �ل من الأسواق العالمية وأسواق الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا ودول المالية الأجنبية (غ�� السعودية)  بالأوراقع�� أن التداول  التامةقر العميل بفهمھ وموافقتھ أ   ب)

وأن الأوامر ست�ون عرضھ  ،المملكة �� بھ معمول  هو عمامختلفة  نظاميةوسي��تب عليھ وجود متطلبات  ا�خليج العر�ي سيخضع للقوان�ن ا�خارجية ا�خاصة بتلك البلدان

أي ت�اليف أو  تجني��او المالية  ها�عو�ضو مسؤولية الشركة  بإخلاء ال��م فإن العميل ،. و�� مثل هذه ا�حالاتالدولية للتعديل أو الإلغاء من قبل سلطات تلك الأسواق

 السابق ذكرها �� هذه الفقرة أعلاه. عمولات أو خسائر ت��تب عن مثل هذه ا�حالات

حساب �قيدها لجهد ممكن  بأفضلالشركة  تقومع�� أن العوائد المتحققة من توزيعات الأر�اح ال�ي تدفعها الشر�ات الأجنبية س التامةقر العميل بفهمھ وموافقتھ أ    ج)

 أن تقوم تلك الشر�ات بدفع الأر�اح للمساهم�ن قد أنھ العميل تفهمو  الشر�ات، تلك من لامهاتاس �عدالعميل 
ً
عن طر�ق إصدار شي�ات و�رسالها  ستثمر�نالم /يحدث أحيانا

 بال��يد أو بأية وسيلة أخرى.

الأجنبية (غ�� السعودية) سي��تب عليھ قيام العميل �شراء و�يع عملات أجنبية و�أسعار صرف ع�� المالية  بالأوراقع�� أن التداول  التامةقر العميل بفهمھ وموافقتھ أ    د)

بأسعار الصرف قد ي��تب عليھ أن تصبح تلك الأموال متاحة للعميل �� توار�خ  . وهذا الاختلافا�جهة ال�ي تتعامل معها الشركةقبل من أساس (بيع/شراء) سيتم تحديدها 

 .استحقاها تار�خولا يحق للعميل المطالبة ��ا قبل  ؛الأسواق العالمية وأسواق ا�خليج العر�ي وأسواق الشرق الأوسط وشمال أفر�قيابتحديدها  تقومالاستحقاق ال�ي 

 لأسهم ا�خليج العر�ي والشرق الأوسط وشمال أفر�قيا •

كية المستثمر�ن الأجانب �� تلك لخضع لنسبة محددة لميبأن التداول �� أسواق ا�خليج العر�ي والشرق الأوسط وشمال إفر�قيا  وموافقتھ إدراكھبالعميل  أقر .1

�� ا�حدود القصوى المسموح ��ا للمستثمر الفرد أو للمستثمر�ن من غ�� مواط�ي إ�� سهم شركة معينة  الإجماليةالشر�ات. مما قد ي��تب عليھ وصول الملكية 



 
 

12 
 

سوق المع�ي رغم توافر الغرض لتنفيذها �أوامر قابلة للتنفيذ الالبلد المع�ي، وعندها سيتعذر ع�� شركة ا�جز�رة للأسواق المالية تمر�ر أمر الشراء للعميل إ�� 

دون ا�حد الأق�ىى المسموح بھ من خلال قيام عملاء  نخفاض �سبة الملكية إ�� مااعميل وتنفيذه (�ليا أو جزئيا) �� فورا. والطر�قة الوحيدة لتمر�ر أمر ال

 آخر�ن ببيع أسهم من نفس الشركة أو �عديل �سب التملك من قبل ا�جهة ذات العلاقة.

 :سم شركة ا�جز�رة للأسواق الماليةاعند رغبة العميل التداول �ش�ل غ�� مباشر تحت  .2

  
�� أسواق ا�خليج العر�ي والشرق الأوسط  والمستحقات المش��اةالأسهم قر العميل بفهمھ وموافقتھ ع�� أن أإصدار الشهادات وتحو�ل الملكية:  .أ

 العائدة الأصول  بتجميع شركةوستقوم ال ،سم العميل نفسھاالمالية وليست ب للأسواقسم شركة ا�جز�رة احساب ببوشمال أفر�قيا ست�ون مقيدة 

 ء�ناو  ؛آخر�ن عملاء أصول  مع للعميل
ً
الطر�قة و  ،سم صاح��ااست�ون تلك الأسهم والمستحقات غ�� قابلة للتحو�ل أو إصدار شهادات ب ع�� ذلك ا

المالية، وأ��ا لن تنفصل عن الأصول العائدة لشركة ا�جز�رة للأسواق الأوراق المالية الأجنبية الوحيدة للتخلص م��ا عن طر�ق البيع، كما أن تلك 

 قد ت�ون عرضة للمطالبة من دائ�ي الشركة.

أن �افة الأسهم ال�ي سيتم شراؤها من خلال شركة ا�جز�رة للأسواق المالية ست�ون مقيدة بوموافقتھ التامة  دراكھإبقر العميل أمقابلة الأوامر:  .ب

فقد يتصادف وجود أمر أو مجموعة أوامر مرسلة  ،ولهذا السبب ؛ةسم �ل عميل ع�� حداسم شركة ا�جز�رة للأسواق المالية وليس بابحساب ب

كن من قبل شركة ا�جز�رة للأسواق المالية لعملاء آخر�ن تتقابل مع أمر العميل ا�جديد من حيث اسم السهم المراد شراؤه أو بيعھ والسعر (ول

خليجية والعر�ية تمنع مقابلة الأوامر من نفس المصدر (شركة وحيث أن �عليمات الأسواق ا� ،�س�ى مقابلة الأوامر تجاه المعاكس) وهو مابالا

تمر�ر أمر العميل للسوق المع�ي رغم توافر الغرض لتنفيذه �أوامر  سيتعذر ع�� شركة ا�جز�رة للأسواق المالية ،وعليھ ؛ا�جز�رة للأسواق المالية)

أمكن  من أجل مساعدتھ ما �� شركة ا�جز�رة للأسواق المالية سم التداول تصال بققابلة للتنفيذ فورا. و�� مثل هذه الظروف ينب�� ع�� العميل الا

 محاولة تنفيذ أمر العميل.  ��ببذل ا�جهد المعقول  ذلك �� إتمام عملية الشراء أو البيع وسيقوم موظفو شركة ا�جز�رة للأسواق المالية

الذين تم تجميع أصولهم لدى أم�ن حفظ خار�� كنتيجة لاستثمارا��م �� (العملاء الأفراد  يقومقر العميل بفهمھ وموافقتھ بأنھ من الممكن أن أ .ج

 .أي نقص غ�� قابل للتسو�ة ناتج عن �جز أم�ن ا�حفظ تحمللالنس�ي  بالتشارك )الدولية الأسواق

 

 للأسهم العالمية:    •

باسم شركة ا�جز�رة للأسواق المالية وليست باسم عملاء آخر�ن  معع�� أن أسهمھ �� الأسواق الدولية ست�ون مقيدة  التامة قر العميل بفهمھ وموافقتھأ .1

 .العميل

�� سياق عمليات الاستثمار ال�ي يقوم ��ا  ةردوا ست�ون ) من هذه الاتفاقية 17البند ( ��سبق ذكرها  �يال الأح�امبأن  التامة قر العميل بفهمھ وموافقتھأ .2

 ناجمةولية قانونية أو مطالبة مدنية ؤ طرف شركة ا�جز�رة للأسواق المالية من أي مس أخ��سم شركة ا�جز�رة للأسواق المالية، وهو ��ذا اتحت/أو من خلال 

من  جسيما�همال الإ تعمد أو المتقص�� التأخ�� أو عدم تنفيذ أمر الشراء أو البيع أو فقدانھ لفرصة التنفيذ �سعر أفضل، مالم يحدث ذلك نتيجة العن 

  .جانب شركة ا�جز�رة للأسواق المالية

أي سوق للأوراق  أقر العميل بفهمھ وموافقتھ التامة ع�� أنھ يحق للشركة و�الشروط ال�ي تراها مناسبة أن تتفق مع أي بنك أو وسيط أو شركة لها عضو�ة �� .3

ط أوراق مالية لتقديم خدمة حفظ الأوراق المالية أو أي خدمات أخرى المالية أو أي مؤسسة مالية أخرى داخل أو خارج المملكة للعمل كبنك مراسل أو وسي

 بالنسبة للمبالغ النقدية أو الأدوات المالية المتوفرة �� ا�حفظة ع�� ان يتحمل العميل اي ت�اليف خاصة بتلك ا�خدمات.

 Pinkلشراء) �� الأسهم ذات القيمة السوقية متناهية الصغر (أقر العميل بفهمھ وموافقتھ التامة ع�� أنھ يحق للشركة أن لا �سمح بالتداول (البيع وا .4

sheet/penny stocks والأسهم ال�ي ع�� القوائم محظورة التداول والأسهم ال�ي لا تتوافق مع الضوابط الصادرة عن ال�جنة الشرعية للشركة، كما أنھ يحق (

)، وقد أقر العميل بفهمھ وموافقتھ التامة بأنھ يتحمل وحده �ش�ل �امل جميع OTCصورة (للشركة ألا �سمح بالشراء أو البيع �� الأسهم المدرجة خارج المق

، دون أن ي��تب ع�� ذلك ا�خاطر المتعلقة باستثماره �� الأسهم العالمية، وأنھ وحده المسؤول عن متا�عة جميع الأخبار والمعلومات والتحديثات المتعلقة بأسهمھ

قر بإدراكھ التام أنھ يتحمل وحده جميع ا�خسائر و/أو الال��امات ال�ي قد ت��تب ع�� تداولھ �� تلك الأسهم وا�خسائر أي مسؤولية ع�� الشركة؛ كما أ

 ).OTCوالال��امات ال�ي قد ت��تب ع�� تحو�ل الأسهم إ�� خارج المقصورة (

 : والتقار�ر الإشعارات و  والمراسلات الكشوفات     .19

 بخلاف ذلك. كتابةلدى الشركة ما لم يخطر العميل الشركة  ةالمتاحة الم�جل لوسائلالتخاطب ب�ن الشركة والعميل كتابة وتوجھ المراسلات للعميل با ي�ون  ) أ

أو ع�� ال��يد  الشركةع�� آخر عنوان بر�دي م�جل لدى  سنو�ا واحدة مرةواستثماراتھ  العميلالمتعلقة بحسابات  الكتابية الكشوفاتل ارسبإالشركة  قومت ) ب

إخطار الشركة ع�� وجھ السرعة بأي خطأ يد�� ب �عهدو  ،المرسلة إليھ من الشركة �عناية وحرص اتع�� ال��امھ بفحص الكشوف العميلووافق  ،الالك��و�ي

) يوما من تار�خ إرسال الشركة لمثل 30خطار الشركة بأية أخطاء خلال (ا�حيحة �ش�ل ��ائي ما لم يتم  اتو�عت�� تلك الكشوف ،اتوجوده �� هذه الكشوف
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بإرسال  وقامتحساب العميل لد��ا  إغلاقإذا تم  (أ) من هذه الاتفاقية الفقرة هذه �� إليھ المشار الكشف تقديم الشركة ع�� يجب لا أنھ ع��. اتهذه الكشوف

 .العميل �حساب ا�ختامي كشفال

 خلال استلامها عدم عن اخطي ھباع��اض إ�� الشركة العميل قدمتيلم  ما العميل�حيحا إ��  �سليماقد وصلت وتم �سليمها  للعميل�عت�� المراسلات المرسلة  ) ج

 .يوماخمسة عشر   15

�جوال العميل (الرسائل النصية  المتاحةعن طر�ق القنوات  النقدية المبالغ �سلمو والعمليات  الصفقات بتنفيذ العميل إ�� فوري إشعارتقوم الشركة بإرسال  ) د

أن الشركة تدير حساب العميل  حال ��العميل  إ��الاشعار الفوري بتنفيذ الصفقات  إرسال الشركة ع�� يجب ولا. الموثق لدى الشركة /ال��يد الإلك��و�ي)

 .الصفقات لتنفيذ مكتوب إشعار ع�� ا�حصول  اش��اطھ عدم بتأكيد العميل وقام

 بالأوراق المتعلقة النقدية الأرصدة أو المالية، الأوراق عن الأقل ع�� أشهر ثلاثة �ل تقو�م تقر�ر بإرسال�� حال قيامها بإدارة حساب العميل تقوم الشركة  ) ه

 .العميل حساب عل��ا يحتوي  ال�ي المالية

 العنوان ال��يدي وأرقام الهواتف :      .20

المب�ن �� هذه  العميلع�� عنوان  العادي أو الالك��و�ي ال��يد ع��يجب إرسالها  للعميلا�خطية ال�ي تصدرها الشركة  الاشعاراتوالإشعارات وغ��ها من  اتجميع الكشوف

  الاتفاقية
ُ
 أو �� أي من ملاحقها أو ع�� أي عنوان آخر ت

َ
الأوقات عن تزو�د ولا �� جميع ؤ مس العميلي�ون  .خلال القنوات المتاحة منإرسالها  ز و�جو  ر بھ الشركة خطياخط

مسؤولا �� جميع الأوقات عن  العميلكما ي�ون  ھ،هاتفأو رقم  ھخطارها فورا بأي �غي�� �� عنوانإوكذلك عن  ،أو بر�ده الالك��و�ي ورقم هاتفھ ال��يدي ھالشركة �عنوان

 تقديم ويعت�� عدم العلاقة، ذات الأنظمةواجبة ع�� الشركة بموجب أح�ام هذه الاتفاقية و  عدم استلامھ لكشوف حساباتھ أو أي مراسلات ةخطار الشركة �� حالإ

 ) 30خلال مدة ( كتابةإ�� الشركة  اع��اضھ
ً
 ع�� استلامھ لها. وتنازل  ع�� عنوانھ المب�ن �� هذه الاتفاقية وغ��ها من التقار�ر والمراسلات اتع�� وصول الكشوف يوما

ً
دليلا

�� تزو�د الشركة بالعنوان ال��يدي أو رقم  العميلصراحة عن أي مطالبة ضد الشركة قد تنشأ عن عدم تمكن الشركة من الاتصال بھ سواء �ان ذلك �سبب فشل  العميل

شركة وجعلها بمنأى عن الضرر ب��و�د ال العميلو�� حالة عدم قيام  ،الاتصال بھ �� جهدهاالشركة  بذلالشركة رغم  اتصالاتجابتھ ع�� االهاتف ال�حيح أو عدم 

بما ��  ،واستثماراتھ العميلبالكشوف أو الإشعارات أو غ��ها من المعلومات المتعلقة بحسابات  العميلعدم تزو�د  �سبب أو غ�� مباشر وا�خسارة الناشئة �ش�ل مباشر

من الرد ع�� أو طلب ت�حيح أية أخطاء أو أخطاء مزعومة �� أي من تلك الكشوف أو الإشعارات أو غ��ها  العميلأي مطالبات ناشئة عن عدم تمكن  ،ذلك دون تحديد

 من المعلومات . 

  

اقيع العملاء:      .21  تو

قر أو الاستثمار�ة  العلاقةإ�شاء  قر العميل ووافق بأن التوقيع المعتمد �� �افة �عاملاتھ للتعامل مع شركة ا�جز�رة للأسواق المالية هو توقيعھ المعتمد لدى الشركة عندأ

قر العميل ووافق بأن مطابقة التوقيع أكما  .التوقيع لدى الشركة�علمھ بأن شركة ا�جز�رة للأسواق المالية لن تنفذ أي �عامل معھ ما لم يتم مطابقة توقيعھ ع�� نموذج 

 هذه من) 21( الفقرة هذه أح�ام تنطبق لا ب�حة أو عدم �حة المطابقة للتوقيع. ادعاءع�� النحو الوارد �� من صلاحيات شركة ا�جز�رة للأسواق المالية وتنازل عن أي 

 .مع الشركة الاتفاقية ههذ �� دخولھ ع�� الإلك��و�ي العميل توقيع /و�كتفى بموافقة الك��و�ي �ش�ل الاستثماري  ا�حساب�� حال تم فتح  ع�� الشركة والعميل الاتفاقية

 الآخر�ن: توكيل      .22

سلع أو  /�شغيل حسابھ الاستثماري و�عطاء �عليمات للشركة بخصوص شراء /بيع أوراق مالية و فتح أو من ينوب عنھ �� بتوكيلبأنھ �� حال رغبتھ  الفرد قر العميلأأ) 

 الشرعية ع�� أن ت�ون الو�الة الوكيل، صلاحيات ونطاق التوكيلع�� هذا  صراحةتنص  الشركة إ�� شرعية أدوات مالية أخرى أن يقوم بتقديم و�الةأو /عملات وأو  /و

 مستوفية للشروط الآتية: �� �ل الأحوال

 القنصلية أو السفارة من عل��ا ومصادق المملكة خارج صادرة ت�ون  أن أو التوثيق، أعمالأن ت�ون الو�الة صادرة عن كتابة العدل أو الأ�خاص المرخص لهم ��  -1

 ومن وزارة ا�خارجية �� المملكة. السعودية

 لأغراض الورثة قبل من معيناعلا وما نزل، أو من الزوج أو الزوجة، أو الأخ والأخت، أو أن ي�ون وكيلا شرعيا  الأولاد ما أو الوالدين من العميل أقارب منأن ي�ون الوكيل  -2

 .ثم إغلاقھ الاستثماري  ا�حساب تصفية

  .ھمو�ل عن بالنيابة وكيل عن. ولن تقبل الشركة الو�الة الصادرة �جر�ة سنة) 18( دون  العميل �ان حال �� الو��ي أو الو�� عن أو العميل عن رةدصا الو�الة ت�ون  أن -3
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نيابة عنھ لتشغيل حسابھ الاستثماري و�عطاء  شر�� ع�� تخو�ل وكيل ف��ا ينص شركةال إ�� شرعية ھ �� حال إرسالھ و�الةأنووافق ع�� إدرا�ا �املا  وأدرك العميل فهمب) 

ت�ون  بذلك ن الشركةإف ؛–النظامحسب  الشرعية الو�الة ههذ ت�ون ع�� أن –�عليمات للشركة بخصوص شراء/ بيع أوراق مالية وسلع وعملات وأدوات مالية أخرى 

 بالعمل بموجب هذ
ً
 تماما

ً
ولا �عت��  ،بموج��ا والعمل الو�الة تلكبموجب هذه الاتفاقية يخول الشركة صلاحية الاعتماد ع�� مثل  العميلفإن  ،. وع�� هذاالو�الة همخولة

 عن الأخطاء �� الو�الةالشركة مسؤولة عن العيوب وعدم الكفاية القانونية المتعلقة بتوثيق 
ً
إخطار ب العميل يقمما لم  اأو إلغا�� الدى �اتب عدل كما لا ت�ون مسؤولة

وأن تنفذ التعليمات الهاتفية ا�خاصة بحساب الأوراق المالية الصادرة  ةشرعية المذ�ور الوأن العميل يطلب بموجبھ من الشركة أن �عتمد ع�� الو�الة  ،بذلك كتابةالشركة 

 العميل من الشركة تلقىتالمفعول إ�� أن  ةوسار� ةنافذالو�الة الشرعية  وت�ون  ،شرعيةالالو�الة  تلكبالر�ال السعودي أو بأي عملة أجنبية ال�ي تصدر من المو�ل المس�ى �� 

ذلك مما  غ�� أو إصدارهاخمس سنوات من تار�خ  م��ي نتيجة إلغا��ا يمثلھ شرعا نتيجة الوفاة أو عدم الأهلية أو نقصا��ا أو التصفية أو ا�حل أو ممنأو ممن يخلفھ أو 

  أو�� أي إعلان عام �ان ذلك  سواءمن هذه الأحداث  لأيتلقي الشركة  طر�قة�غض النظر عن  للعميلقد يحدث 
ً
 خطيا

ً
إقرار ب وأ الو�الة بإبطالالشركة  �ستلمھإشعارا

بتعو�ض الشركة  العميلو�ناءً عليھ يل��م  ؛الو�الةكتار�خ لسر�ان مفعول إبطال  محدد يل�� و�حل محل أي تار�خ سابق تار�خ ع�� نصي كتا�ي إشعار االشركة باستلامه

 ي حساب الاستثمار ا�و�شغيل  الو�الة تلكجرى دفعها أو تحملها من قبل الشركة بناءً ع�� اعتماد الشركة ع�� تبعات  أووقعت جراء أية مطالبات  أو أضرار أية خسائرعن 

عندما . و الو�الة تلكالمس�ى ��  العميلل وشراء/ بيع الأوراق المالية والسلع والعملات الأجنبية والأدوات المالية الأخرى بناء ع�� التعليمات ال�ي تتلقاها الشركة من قبل وكي

علق بالتلاعب �� السوق، أو التداول بناء ع�� معلومات داخلية، أو عند تصرفھ نيابة عن العميل قد خالف أح�ام النظام، أو لوائحھ التنفيذية فيما يت المو�ليتب�ن أن 

 غ�� ذلك من ا�خالفات  أوإعطاء بيانات غ�� �حيحة، 
ً
  ؛لتوج��ات العميل الذي تم التصرف نيابة عنھأن ي�ون خاضعا  بھ يجدر أوو�ان خاضعا

ً
فإن العميل ي�ون مسؤولا

 .العلاقة ذات الأنظمة أو الاتفاقية هذه بموجب الممنوعة رفاتبأي من ا�خالفات والتص الذي قام المو�لوعرضة لأي جزاءات تطبق ع�� 

 بتعو�ض الشركة عن جميع المطالبات والال��امات ال�ي سددت أو ال�ي تكبد��ا مل��موأن العميل  أثر رج�� ع�� ا�حساب الاستثماري، أيلإلغاء الو�الة الشرعية  ي�ون لا  )ج

ية وشراء و/ أو بيع الأوراق الشركة فيما يتعلق باعتمادها ع�� مثل تلك الو�الات الشرعية و�شغيل حساب الأوراق المالية الصادرة بالر�ال السعودي أو بأي عملة أجنب

 المس�ى ف��ا.     المفوضالمالية الصادرة بالر�ال السعودي أو بأي عملة أجنبية بناء ع�� �عليمات 

 حدود مسؤولية الشركة :      .23

 عن تنفيذ شروط هذه الاتفاقية ضمن إطار المس    أ)
ً
ولية والاج��اد المعقول�ن شر�طة أن لا ت�ون ملزمة باتخاذ أي إجراء من شأنھ ان��اك ؤ ت�ون الشركة مسؤولة

  أو ما �عرضها ل�خطر. القوان�ن والأنظمة السائدة

ما لم تكن ناتجة عن إهمال الشركة  العميلمباشرة أو غ�� مباشرة قد يتكبدها  تبعات نفقات أو أو أضرار أو ت�اليف أو لن ت�ون الشركة مسؤولة عن أي خسائر   ب)

أنھ  ع����ائية لا رجعة ف��ا  موافقةووافق  العميل أقر و ،ووكيل حسب أح�ام هذه الاتفاقية ع�� وجھ ا�خصوص حفظا�جسيم أو التقص�� �� تنفيذ ال��اما��ا �أم�ن 

) وال�ي من الشركة (ما لم يكن السبب ف��ا الإهمال ا�جسيم أو التقص�� المتعمد  أو أضرار أو تبعات م��تبة خسارة أو ت�اليف عني��تب ع�� الشركة أي مسؤولية لا 

 ناشئة عما ي��:  -لا ا�حصر ثالالم سبيلع�� -ت�ون 

 .التأخ�� �� شراء أو بيع الأوراق المالية أو �� استلام شهادات الأسهم المش��اة و�يرادا��ا وأر�احها أو ا�حقوق الأخرى المتعلقة ��ا .1

 .أو السوق  الهيئة من قرار ع�� بناءتقر�ره  تمأو  عن سيطرة الشركة اخارج ي�ون لأي سبب �عليق التداول  أوان��اء أو وقف  .2

 .السوق  �� تداول �عليق ال إ�� يؤدي بماأو  عدم توافر السيولة بما يؤثر ع�� أسعار الأوراق المالية�ات السوق أو ��غي .3

والأجهزة  أو ال��قية أو وسائل الاتصال الأخرى  بما �� ذلك ع�� سبيل المثال لا ا�حصر ا�خدمات ال��يدية أنواعها ب�افةالاتصالات  وأخطاء عيوب .4

 مالم الإرسال تكرار أو تحر�ف أو فهم سوء أو تأخر أو خسارة من ذلكينتج عن  وما ،الفنية سواء �انت جزئية أو �لية أو المعدات أو الأعطال ا�ختلفة

 .صددال هذا �� بإهمال الشركة تصرفت قد تكن

 ا�عدام التوثيق أو الصلاحية أو المشروعية أو السر�ان فيما يتعلق بمعاملات الأوراق المالية. .5

 أوأو مقاول  مؤتمن طرف أو حفظ أم�ن أو وساطة دار أو وسيط أو مقاصة غرفة أو آخر بنك أي أداء أو ءةملا عن مسؤولية أي الشركة تتحمل لا .6

 ،ثالث طرف أي أو لد��ا عاملة أو الشركة من معينةل�خدمة  مزودةأي جهة أخرى  أوسلطة نظامية أو وكيل ��جيل  أو بائع أو وكيل أو مراسل بنك

 .والعميل با�حفظة يتعلق فيما الأ�خاص هؤلاء من أي ضد ��ا تتمتع ال�ي ا�حقوق  تلكالشركة وفقا لتقديرها المطلق  وستوفر

 أي مسؤولية أو خسارة أو مصار�ف أو ضرر نتيجة للغش أو ال��و�ر أو ا�خطأ �� المعاملات ذات الصلة بالأوراق المالية. .7

ا�حرب، العصيان المد�ي، والتمرد، وا�حظر  ،الإجراءات ا�ح�ومية -دون حصر- ف��ا بما ،القاهرة القوة أحداثحدث مباشر أو غ�� مباشر من  أي .8

 الآ�� ا�حاسب أنظمة �عطل ،�ان سبب لأي المالية السوق  �� العامل�ن معالقدرة ع�� الاتصال  عدم ،المالية السوق  أنظمة أو البورصة الاقتصادي،

 .المعدات أو السلع تور�د دون  تحول  ال�ي العوائق العمالية، الن�اعات أخرى، أجهزة �عطل أو الغ�� لدى

 و�رادة الشركة. ونطاقأي حدث آخر خارج عن سيطرة  .9

 

 كمؤتمن/ �وكيل. العميلبأي قوان�ن أو أنظمة أو لوائح أو اتفاقيات أخرى قد تحكم عمل  العميلالشركة غ�� مسؤولة عن تقيد  �عد    )ج
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 معاهدةلائحة أو  أوالتحقق من تطبيق أي نظام  عنفيما يتعلق بالضر�بة أو الز�اة، أو  العميلللعميل بخصوص وضع  شورةالم تقديم مسؤوليةالشركة  تتحمل لا ) ه

  يراه الذي بالش�لتلك الاستشارة المهنية  مثلأن يحصل ع��  العميلبل يتع�ن ع��  ،العميل محفظةأو إجراء ضر��ي ع�� 
ً
 وتنطبق قيود المسؤولية و�حسن نية، مناسبا

 أو لوائحھ التنفيذية. المالية السوق  نظام بموجب الشركة ال��امات مع متعارضة غ�� ت�ون  ما بقدر الشركة مسؤولية ع�� تفاقية) من هذه الا23الواردة �� هذه المادة (

 المالية الأسواق �� الاستثمار عن تنتجمسؤولية أو تبعات  أي الشركة تتحمل ولا ا�حفظة �� مالية أداةأي �عهد أو ضمان بالنسبة لأداء أو ر�حية أو الشركة  لا تقدم )و

 .ا�حفظة قيمة �� أو مالية أداء أي قيمة �� انخفاض أي عن أو

 .سيطر��ا أو مسؤولي��ا عن خارجة ت�ون  وال�ي لها التا�ع�ن أو وكلا��ا أو موظف��االإدارة أو  مجلس أعضاءمسؤولية �عود لأعمال أي عضو من  أيالشركة لا تتحمل )  ز

سواء �انت  أخرى  ال��امات أي أو العميل يتكبدها نفقاتالعميل عن أي خسارة أو أضرار أو ت�اليف أو  تجاه مسؤولية أيأي ظرف  تحتتتحمل  لاالشركة  إن) ح

  .لفرصة استغلال أو مكسب أو ر�ح أي تحقيق �� فشل أي ذلك �� بمامباشرة أو غ�� مباشرة، 

 انخفاض أي عن مسؤولية أي الشركة تتحمل ولا الاستثمارات تلك ر�حية �شأن ولا العميل ��ا يقوم استثمارات أي أداء �شأن ضمان أو بيان أيالشركة  تقدم لا) ط

 .الاستثمارات هذه قيمة ��

 ولن نية، بحسن توجههمو  معقولة �عناية تختارهمآخر�ن  مهني�ن مستشار�ن بيانات أو رأي ع�� الاتفاقية هذهللشركة أن �عتمد �� أداء واجبا��ا بموجب  يحق) م

 .والبيانات الآراء تلك ع�� اعتمادها عن تنجم سلبية أو آثار نتائج أي عن العميل تجاه مسؤولية أي الشركة تتحمل

لقاء إدارة حسابھ الاستثماري وما يتفرع منھ أو ينتج  الشركة تتحملهامالية أخرى  ال��امات وأية والأ�عاب والت�اليف والضرائب المصار�ف جميعالعميل  يتحمل) ن

 عنھ.

سواء السوق السعودي يقر العميل بأنھ ع�� علم ودراية بأن دخولھ �� هذه الاتفاقية مع الشركة سوف يقيد من �عاملھ �� �عض الأوراق المالية المدرجة بالسوق س) 

 لتقديرها المنفرد، وال�ي يمكن أن �شمل منعھ من التداول �� أو أي أسواق أخالرئي��ي أو السوق الموازي 
ً
رى وفق الضوابط ال�ي تتخذها الشركة من ح�ن لآخر ووفقا

 أو الأسواق ا�خارجية الأخرى.سواء السوق الرئي��ي أو السوق الموازي أسهم شر�ات معينة سواء بالسوق السعودي 

 . التعو�ض :24

و�تحمل هو  العميلوأن جميع عمليات شراء و�يع الأوراق المالية �� �حساب  حصر�ا �اتھوتوج�ع�� �عليماتھ  �ناءو بأن الشركة �عمل لصا�حھ ونيابة عنھ  العميلقر أ) أ

ع�� �عو�ض و�براء ذمة الشركة ومدرا��ا وموظف��ا وعامل��ا  ف��ا رجعة��ائية لا  موافقة العميلولذلك وافق  ،عل��ا �تبةم� أو خسائر أو أضرار وأي تبعات خاطرها�وحده 

 �انت وال�ي قد تتحملها الشركة أو أي من مدرا��ا أو موظف��ا أو  والتبعاتمن وقت لآخر من جميع المسؤوليات والال��امات والأضرار والادعاءات والت�اليف والمصروفات 
ً
أيا

بيع بالالاستثماري  ا�حسابالاحتفاظ والتعامل �� موجودات  -ع�� سبيل المثال لا ا�حصر-�� أي وقت ولأي سبب �ان بما �� ذلك  يةعامل��ا مما قد ينشأ عن هذا الاتفاق

  العميل�سبب تقديم أية خدمات مصرفية بناءً ع�� طلب  أوبواسطة الوسطاء والسماسرة أو مباشرة من المش��ين والبائع�ن �ان ذلك  سواءشراء الو 
ً
لهذه وتنفيذا

والتعدي الناجم عن مخالفة الشركة  المتعمد إلا �� ا�حالة ال�ي ت�ون ف��ا تلك الال��امات والمسؤوليات وا�خسارة والأضرار والادعاءات والت�اليف �سبب التقص�� ،الاتفاقية

 .يةالاتفاق ه��ذ ةأو مدرا��ا أو موظف��ا أو عامل��ا للأح�ام والشروط والقيود ا�حدد

 : العميل. حالات التقص�� من جانب 25

 :")تقص�� ةحالب("بـحالة  �لإ��  ويشارأي حالة من ا�حالات الآتية  عنبالتعو�ض كما أقر بمسؤوليتھ  العميل ال��م

 بدفع أي مبلغ واجب الأداء بموجب هذه الاتفاقية. العميلإذا لم يقم    أ) 

 .أو ما تنص عليھ الأنظمة ذات العلاقة الاتفاقيةعليھ وفقا لأح�ام هذه  و�جبحسبما تقتضيھ  امن ال��اماتھ �� حي�� أيإذا لم يقم بأداء   ب)

نھ �ان غ�� أضمن هذه الاتفاقية أو ضمن أي وثيقة تصدر بموجب هذه الاتفاقية أو ي�ون غ�� �حيح أو يثبت  العميلدعاء لم يل��م بھ اأي إقرار أو �عهد أو  ج) 

 ال�ي تواجدت آنذاك. ا�حيطة �� أي تار�خ لاحق و�ان غ�� �حيح بأي ش�ل من الأش�ال �� ذلك التار�خ �� ضوء الظروف �ان قد أجرى أو إذا  ،�حيح بأي ش�ل �ان

 لم �عد لھ حق الأولو�ة ا�حدد بموجب هذه الاتفاقية. إذا قررت الشركة منفردة أن ما تقتضيھ  د)
ً
 هذه الاتفاقية من ضمان سواء �ان بال�امل أو جزئيا

لأية �عليمات صادرة عن إذا قررت الشركة منفردة الإلغاء بأي أو بجميع ال��اما��ا بموجب هذه الاتفاقية قد أصبح غ�� قانو�ي أو قد يصبح غ�� قانو�ي أو مخالف   هـ)

 هيئة �� أي دولة سواء �ان لهذه التعليمات صلاحية القانون أم لا.أي 

 �شأنھ فيما يتعلق بأي ضمان آخر من قبل أي طرف    و)
ً
 ثالث.أي حجز أو تنفيذ حكم أو أي إجراء قانو�ي أو قضائي آخر يوقع أو يفرض أو �ستصدر أمرا
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 �شأنھ فيما يتعلق بأي أصل آخر أي حجز أو تنفيذ حكم أو أي إجراء قانو�ي آخر يوقع أو    ز)
ً
 العميل(أو لأي من فروعھ �� حالة �ون  للعميليفرض أو �ستصدر أمرا

 �خصية اعتبار�ة) ولم يوقف أو يتم مخالصة �شأنھ خلال سبعة أيام.

 الرئيسية أو نقل أعمالھ لطرف ثالث أو تصفي��ا طوعا �ليا. العميلتجميد أعمال    ح)

أو �جزه أو وفاتھ أو عند حصول  ،أو طلب تصفية أموالھ أو �عي�ن من يقوم ع�� تصفية أموالھ نيابة عنھ ،إعساره أو �عرضھ لنكسات ماليةأو  العميلإفلاس    ط)

.
ً
 وسلبيا

ً
 أي �غي�� ع�� أحوالھ والذي بتقدير ورأي الشركة �عت�� جوهر�ا

أو حصول أي �غ�� جوهري ع�� ملكيتھ للشركة أو المؤسسة من حيث  ،مؤسستھ أو شركتھمع مؤسسة أو شركة أخرى أو قيامھ بإعادة هي�لة  العميلاندماج   ي)

 لإضعاف قدرة  ،امتلاك رأس المال الأك��
ً
 معقولا

ً
ع�� تنفيذ الال��امات الواقعة عليھ بموجب هذه  العميلأو حق الإدارة والذي �عت�� برأي وتقدير الشركة سببا

 الاتفاقية.

 ف��ا مع مؤسسھ مالية العميلمن جانب  أي ان��اك أو إخلال  ك)
ً
أو أي ان��اك أو إخلال من جانبھ تجاه أي اتفاقية  ،تجاه أي ائتمان أو اتفاقية أخرى قد ي�ون طرفا

 ع�� قدرة 
ً
 جوهر�ا

ً
 سلبيا

ً
 اء �� هذه الاتفاقية.بتنفيذ ما ج العميلأخرى م��مھ مع أي جهة قانونية مما �عتقد الشركة أ��ا تتحمل أو قد تحمل �� فحواه تأث��ا

 

 سطاء واتفاقية المقاصة:و . 26

تفعيل عمليات باستخدام وسيط / وسطاء من ح�ن لآخر وحسبما يقتضيھ ا�حال لغرض  ستقومع�� أن الشركة موافقة تامة لا رجعة ف��ا  ووافق وأدركتماما  العميلفهم 

فإذا حصل أن أخفقت الشركة أو توقفت عن التقيد بالتعهدات التعاقدية ال�ي اتفقت عل��ا  ،الشركة و�التا��بناء ع�� �عليمات  وذلكشراء و�يع الأوراق المالية والسلع 

بتعو�ض الشركة بال�امل  العميل�عهد  فقد ،أو إفلاسھ أو إخلالھ �� الدفع والوفاء بالال��امات العميلالشركة مع الوسيط /الوسطاء نتيجة لأي خرق للاتفاقية من جانب 

وسوف تمارس الشركة العناية المعقولة من جان��ا �� اختيار وسيط المقاصة (وأي بنك / بنوك مراسلة وأي وكيل /وكلاء   ،عن جميع الأ�عاب والرسوم ال�ي ت��تب ع�� ذلك

) غ�� أن الشركة لا ت�ون مسؤولة عن أي خسائر أو �عو�ضات أو العميليمات وأي أطراف أخرى قد ت�جأ إل��ا الشركة من ح�ن لآخر لتنفيذ أي من �عل ،وأي أم�ن /أمناء

حسب  �سبب فشل أي من الأ�خاص المذ�ور�ن أعلاه �� أداء واجباتھ ع�� الوجھ ال�حيح أو خلال المدة المتعارف عل��ا أو المطلو�ة العميلأو مصروفات يتكبدها  مطالبات

 لأجل قيام الأ�خاص المذ�ور�ن أعلاه بت�حيح أي أخطاء من جان��م ومن أجل حمايتھ فإن . و�نحصر ال��ام الشركة �� أن ما ينطبق
ً
 معقولا

ً
يوافق  العميلتبذل جهدا

 ع�� استمرار �افة المراسلات والاتصالات المتعلقة �شراء أي من أوراق مالية وسلع �حسابھ من خلال الموظف�ن المسؤول�ن �� الشرك
ً
وسطاء /ة وليس من خلال وسيط تماما

.
ً
 المقاصة مباشرة

 . خدمات الإيداع :27

تأم�ن أوراقھ المالية وسلعھ وأي أدوات أخرى موجودة �� حسابھ  ع��ع�� أن الشركة ستعمل من خلال أم�ن ا�حفظ التا�ع لها موافقة تامة لا رجعة ف��ا  العميل وافق

مكن انتقال ملكي��ا ت�عي��م أو يجعلها بالصورة ال�ي  من الأوراق المالية باسمھ أو باسم من �عينھ أوللشركة أن ��جل أو تطلب إصدار جميع  و�حقالاستثماري مع الشركة. 

 الذي يتحمل مخاطرها العميلوت�ون �ل العمليات �حساب  ،العميلبالتسليم ع�� أن تظهر تلك الأوراق المالية والاستثمارات �� �ل الأوقات �� �جلات الشركة تحت ملكية 

باسم من يقوم مقام الشركة أو باسم أي جهة تتو��  للعميلوحده و�ناء عليھ فقد تقوم الشركة بت�جيل الأوراق المالية والسلع والعملات والأدوات المالية الأخرى العائدة 

 عن  يحقكما  ،للعميلإيداع الأوراق المالية والاحتفاظ بالمدخرات العائدة 
ً
والأمر ذاتھ ينطبق ع��  اشعاره أو موافقتھ المسبقة بدون  العميلللشركة أن تقوم بالتوقيع بدلا

من أجل تحو�ل الأوراق المالية والسلع والأدوات المالية  العميلمطابقة توقيع ب تقوم أن للشركة يحق كما ،من يقوم مقام الشركة أو ع�� وسيط المقاصة التا�ع للشركة

 لمتطلبات جهات ضر�بية أو ح�ومية أخرى. ووافق  الأخرى أو المصادقة ع�� ملكية الأوراق المالية
ً
أيضا ع�� الإيداع  العميلوالسلع وا�خدمات والأدوات المالية الأخرى تنفيذا

وأدوات إضافة أوراق مالية وسلع وعملات  للعميل�� حسابھ الاستثماري أي أوراق مالية وسلع وخدمات وأدوات مالية أخرى مقبولة �عود ملكي��ا لھ فحسب. كما يمكن 

أيضا ع�� أنھ يمكن للشركة أو من يقوم مقامها أو وسيط المقاصة المعتمد لديھ الاحتفاظ  العميلووافق . مالية أخرى �� حسابھ الاستثماري وذلك بإرسالها إ�� وكيل المقاصة

 .العميلأدوات مالية موجودة �� حساب  أيأو عملات أو  بمبالغ لسداد أي ضرائب مستحقة قانونيا للسلطات ا�ح�ومية ا�ختصة �� حالة بيع أوراق مالية أو سلع

 افقة مع الشريعة الإسلامية:و . التداول �� الشر�ات الغ�� مت28

مع  التوقف عن تقديم خدمات التداول �� أسهم أي شركة تـراهـا لا تتفق -قالمطلتقديرها ل اوفق- ع�� أنھ  يحق للشركةموافقة لا رجعة ف��ا  ووافققر العميل أأ)   

 .للشركة قرارات الهيئة الشرعيةل وفقا أح�ام الشريعة الإسلامية

الإسلامية قبل وقت �اف ومحدد، و�عطاء العميل ف��ة  ب) تل��م شركة ا�جز�رة للأسواق المالية إبلاغ العميل بالتوقف عن تداول أي شركة لا تتفق مع أح�ام الشريعة

 ا�عة للعميل �شر�ات الوساطة.سماح إما ببيع الأسهم أو تحو�لها لأي محفظة ت
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 ل��م العميل بتحو�ل الأسهم عند ان��اء ف��ة السماح إ�� أي محفظة تا�عة للعميل �شر�ات الوساطة الأخرى.ا) ج

 تقوم الشركة �عرض قائمة بالشر�ات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية ع�� موقع الشركة الإلك��و�ي وتحدي��ا �ش�ل دوري.  )د

 :الشركة وكيلا للعميلن �. �عي29

ال�ي تحقق لھ القيام بواجباتھ بصفتھ  ةنابللقيام نيابة عنھ و�اسمھ و��امل صلاحية التفو�ض والإ  )"الوكيل"( مفوضًانا غ�� قابل للنقض وكيلا يالشركة �عي العميلع�ن 

وراق المالية و/أو يحصل مقدما ل�خدمات والأعمال الاستثمار�ة بما �� ذلك توقيع و�سليم أي مستندات و�يصالات قد يراها الوكيل ضرور�ة لإكمال شراء و/أو بيع الأ 

. و�جوز توقيع المستند المطلوب توقيعھ بموجب هذه الو�الة بواسطة أي موظف �� العميل ويستلم الأر�اح والعمولات والدفعات و/أو إصدارات الأوراق المالية نيابة عن

 مفتوحا. ا�خاص بالعميل والأثر طالما ظل حساب الاستثمار ةالتوكيل الممنوح للشركة بموجب هذا الاتفاق ب�امل القو أن �ستمر سر�ان  ع��شركة ا�جز�رة للأسواق المالية. 

 . تضارب المصا�ح 30

(بما �� ذلك و�دون تحديد فقد ي�ون للشركة  يةبموجب أح�ام هذا الاتفاق العميلنھ عند �عامل الشركة لمص�حة أع�� تامة لا رجعة ف��ا  موافقةووافق  العميل فهم) أ

مادية �� التعامل أو الاستثمار  ةمص�حالاتفاقية  بموضوع ةأو لأي �خص أو جهة أخرى ذات صلالفروع والمؤسسات التا�عة والفرعية لشركة ا�جز�رة للأسواق المالية) 

كما أن هذه المصا�ح المادية يمكن أن �شمل بدون حصر الشركة و/أو أي �خص أو كيان لھ علاقة  .للعميلن هذه المص�حة أو أي منفعة أخرى لا تقت�ىي الإفصاح ع��ا أو 

 ��م �أن:

 .المالية لمصدر الأوراق المالية أو لشركة تنت�ي لنفس مجموعة المصدر للأوراقاستثمار�ا  ي�ون أو سبق لھ أن �ان راعيا أو مستشارا  )1

 أو بصفة أخرى �� شراء أو إصدار جديد أو صفقة أخرى تتضمن مصدر الأوراق المالية. )2
ً
 بصفتھ ضامنا

ً
 ي�ون / أو سبق لھ أن �ان مش���ا

 المالية المعينة. ي�ون قد �شر أو �ع��م �شر توصية أو مواد أخرى ذات صلة بالأوراق )3

 يمتلك (أو لديھ عملاء آخرون يمتل�ون) أسهم أو أوراق مالية أخرى أو مركز مع�ن. )4

 يقدر أسعار السوق و�تعامل �� الأوراق المالية المعينة أو أي استثمار متعلق ��ا. )5

 للاستثمار وذلك �� حالة صندوق الاستث  )6
ً
 أو مستشارا

ً
 مار المش��ك أو أي استثمار مماثل.ي�ون مدير صندوق الاستثمار أو أمينا

 يحصل ع�� مدفوعات أو مزايا أخرى بموجب ترتيبات خاصة مقابل تقديم صفقات للشركة ال�ي يتم ف��ا الاستثمار. )7

 ي�ون ع�� صلة بمصادر الأوراق المالية بطر�قة أخرى. )8

 التنازل و التحو�ل: التعديل و  . 31

الشركة، ووافق العميل موافقة ��ائية لا رجعة ف��ا ع�� أنھ يحق للشركة وحسب إراد��ا المنفردة والمطلقة أن �عدل أو تخضع الاتفاقية للمراجعة الدور�ة من  ) أ

 ةالم�جل المتاحة بالوسائلع�� أن تقوم الشركة بإخطار العميل  ،تل�� هذه الاتفاقية أو أي جزء م��ا �� أي وقت ودون بيان الأسباب أو الم��رات لمثل هذا الإجراء

و�صبح التعديل أو الإلغاء ملزما للعميل �عد  ،) أر�عة عشر يوم من تار�خ سر�ان إجراء الشركة المتخذ فيما يخص هذه الاتفاقية14لدى الشركة قبل مـدة (

 فوات مدة الإخطار.

ل�خص الذي يراد تنفيذ التنازل أو التعديل المذ�ور �� لا يجوز التنازل أو �عديل أي بند أو نص �� هذه الاتفاقية ما لم يكن ذلك خطيا وموقعا من قبل ا ) ب

 .مواجهتھ

بأي حال من  �عت�� نإن عدم إصرار الشركة �� أي وقت ع�� التقيد ال�امل ��ذه الاتفاقية أو بأي شرط من شروطها وأي استمرار لذلك المسلك من جان��ا ل  ) ج

 من قبل الشركة عن أي من حقوقها أو امتيازا�
ً
  .�االأحوال تنازلا

ولا �عت�� ذلك امتناعا  ،بأي من شروط هذه الاتفاقية لن يؤدي إ�� إبطال �امل هذه الاتفاقية أو أي حكم من أح�امها عميلالإن عدم قيام الشركة بمطالبة  ) د

 من جانب الشركة عن 
ً
 للعميلوالشركة �شأن موضوعها ولا يجوز  العميل. تتضمن هذه الاتفاقية �امل التفاهم ب�ن العميلبدورها �� مطالبة  قيامهاأو تنازلا

 ع�� موافقة الشركة ا�خطية المسبقة.
ً
 تحو�ل حقوقھ وال��اماتھ بموج��ا دون حصولھ أولا

 . الاحتفاظ بال�جلات :32 

معقولة توف�� أي مواد  زمنيةعند طلب العميل لأي �جلات محتفظ ��ا لدى الشركة خلال ف��ة ا�حفظ النظامية (عشر سنوات)، يجب ع�� الشركة وخلال ف��ة 

وتقوم الشركة بالاحتفاظ بت�جيل الم�المات الهاتفية المتعلقة بأعمال  و�جلات مكتو�ة تتعلق بذلك العميل قامت الشركة بإرسالها، أو �ان عل��ا إرسالها إ�� العميل.
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 التوصل ح�ن ا�� ��افيتم الاحتفاظ  نظامي، تحقيق أو ،عميل مع بن�اع صلة ذات الت�جيل/ ال�جلاتو�ذا �انت  ،الم�المة اجراء تار�خ من سنوات عشرالأوراق المالية لمدة 

 .التحقيق من الان��اء أو للن�اع تامة �سو�ة ا��

 . سر�ة المعلومات :33 

 �� أي من ا�حالات الآتية:تقوم الشركة باتخاذ �افة الإجراءات الضرور�ة ل�حفاظ ع�� سر�ة المعلومات ا�خاصة بالعميل وعدم الإفصاح ع��ا، إلا 

 .إذا �ان الإفصاح ع��ا مطلو�ا بموجب النظام أو لوائحھ التنفيذية أو الأنظمة السار�ة المفعول �� المملكة العر�ية السعودية •

 إذا وافق العميل ع�� الإفصاح ع��ا. •

 �ش�ل معقول لأداء خدمة معينة للعميل. •
ً
 إذا �ان الإفصاح ع��ا ضرور�ا

 المعلومات سر�ة.إذا لم �عد هذه  •

 . الش�اوى :34

و ع�� الاتصال ع�� مركز تقوم الشركة بتوف�� قنوات اتصال خاصة بتقديم واستقبال ش�اوى العملاء وذلك ع�� المراكز الاستثمار�ة أو عن طر�ق الموقع الإلك��و�ي أ

 .8001169999 رقم خدمة العملاء

 . الممارسات ا�حظورة :35

وفقا لما نصت عليھ لائحة  مالية ورقة ع�� صفقة أو بأمر يتعلق فيما أو تضليل تلاعب ع�� تنطوي  ممارسات أو تصرفات أي �� المشاركة أو القيامالعميل  ع�� أ) يحظر

 :الآتية التصرفات التضليل أو التلاعب أنواع من �عد ال�ي والتصرفات ، ومن الأعمالالسوق  سلوكيات

 .وه�ي تداول  صفقة إجراء •

 .يعهابب آخر �خص قيام ترتيب أو المالية الورقة تلك بيع �غرض مالية ورقة لشراء ال��و�ج •

 .�شرا��ا آخر �خص قيام ترتيب أو اليةالم الورقة تلك شراء �غرض مالية ورقة لبيع ال��و�ج •

 بيعها، أو �شرا��ا اهتمام أو مالية ورقة �� تداول  �شاط بوجود مضلل أو �اذب انطباعخلق  •

 :الآتية التصرفات من أيالقيام ب مالية، ورقة تداول  أو عرض أو لطلب مصطنع سعر ت�و�ن ��دف أو  •

o  والتوقيت ا�حجم حيث من ومقار�ة مشا��ة أو أوامر أمر إدخال يتم سوف أو تم بأنھ المسبق العلم مع مالية ورقة لشراء أوامر أو أمر إدخال 

 .المالية الورقة تلك لبيع والسعر

o والسعر والتوقيت ا�حجم حيث من ومقار�ة مشا��ة أو أوامر أمر إدخال يتم سوف أو تم بأنھ المسبق العلم مع مالية ورقة لبيع أوامر أو أمر إدخال 

 .المالية الورقة تلك لشراء

o مالية ورقة لبيع عروض تقديم أو بيع.ال��ايد الأسعار متتا�عة من بنمط أو متتا�ع، �ش�ل ت��ايد بأسعار مالية ورقة لشراء عروض تقديم أو شراء 

 متتا�عة التناقص أسعار بنمط أو متتا�ع، �ش�ل تتناقص بأسعار

o .تنفيذ صفقة تداول ع�� ورقة مالية لا تنطوي ع�� �غي�� �� الملكية ا�حقيقية لها 

 :ي�� مما أي ت�و�ن ��دف ورقة مالية ع�� صفقة تنفيذ أو أمر بإدخال مباشر غ�� أو مباشر �ش�ل القيام العميل ع�� يحظر ب)

 .بيعها أو �شرا��ا اهتمام أو المالية الورقة �� تداول  �شاط بوجود مضلل أو �اذب انطباع •

 .علاقة ذات مالية ورقة أي أو المالية الورقة تداول  أو عرض أو لطلب مصطنع سعر •

 :��دف مالية ورقة بيع أو لشراء أوامر أو أمر إدخال العميل ع�� يحظر) ج

o الطلب أو العرض أو للبيع التحديد مسبق سعر وضع. 

o الطلب أو العرض أو للبيع منخفض أو مرتفع إغلاق سعر تحقيق. 

o التحديد مسبق مدى ضمن الطلب أو العرض أو البيع سعر إبقاء. 

o لتنفيذها نية وجود دون  مالية ورقة ع�� الأوامر من سلسلة أو أمر إدخال. 

o ��أخرى  مالية ورقة سعر �� التأث. 
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، كما يحظر ع�� العميل أو الإفصاح ع��ا وفقا لما نصت عليھ لائحة سلوكيات السوق  العميل اذا �ان �خص مطلع التداول بناء ع�� معلومات داخليةيحظر ع��  ج)   

المعلومات  غ�� مطلع التداول بناء ع�� معلومات داخلية إذا حصل ع�� هذه المعلومات من �خص آخر وهو �علم أو يجدر بھ أن �علم أن هذه صاذا �ان  �خ

 داخلية.

إغفال التصر�ح ببيان ملزم بالتصر�ح عنھ بمقت�ىى النظام أو اللوائح  أو) يجظر ع�� العميل التصر�ح شفاهة أو كتابة ببيان غ�� �حيح يتعلق بواقعة جوهر�ة د

 ��دف لرأي أو ،جوهر�ة بواقعة يتعلقلبيان غ�� �حيح  مباشر غ�� أو مباشر �ش�ل ال��و�ج العميل ع�� يحظر كما. الإيداع مركز أو السوق  قواعد أوالتنفيذية 

 .تضليل أو تلاعب ع�� ينطوي  آخر هدف أي أو مالية، ورقة قيمة أو سعر ع�� التأث��

 .وق المالية السعوديةيحق للشركة تجميع أوامر عميل مع أوامر عملاء آخر�ن، أو مع الأوامر ا�خاصة بالشركة إذا �ان الأمر يتعلق بورقة مالية متداولة �� الس لا)  ه  

 لفة من الممارسات ا�حظورة.للشركة ا�حق �� منع العميل من الوصول إ�� خدمة التداول أو القناة ال�ي يتم بواسط��ا تنفيذ السلوك محل ا�خاـ) و  

 . الأيلولة القانونية:36

 عند كما  ،وافق ع�� أن ت�ون هذه الاتفاقية و�افة شروطها ملزمة �خلفائھ قد�خص اعتباري ف يمثل العميلإذا �ان ) أ
ً
وافق ع�� أن هذه الاتفاقية لا تنق�ىي تلقائيا

 اعتبار�ا، وع�� الرغم مما سبق أيأو عند وفاة أي من الشر�اء أو حل أو تصفية  اأو حله الاعتبار�ة كةشر ال ةتصفي
ً
 ،شر�ك أو مساهم ��ا م�ى �ان ذلك الشر�ك �خصا

 أو �عليمات تيقاف الأعمال أو ا�خدمات الاستثمار�ة أو الامتناع عن قبول التعليمات ��ا إ�� أن إيحق للشركة حسب تقديرها ا�حض 
ً
 قضائيا

ً
موقعة من بقية تلقى أمرا

 الممثل�ن ال�خصي�ن أو ا�خلفاء القيم�ن. من مدراء الشر�ات أو منمنفذي الوصايا أو  من الشر�اء أو من الورثة أو

ا�جهة  من ا�حكمة أوللشركة وقف التعامل �� حساب الاستثمار إ�� أن تتسلم المستندات المناسبة من  فيجوز  العميلإذا أخطرت الشركة خطيا بوفاة أو ا�عدام أهلية ) ب

��  �عليمات موقعة من الأ�خاص المتبق�ن المسم�ن �أ�حاب الاستثمارو المتو��  العميل�عليمات موقعة من الممثل القانو�ي أو ورثة إ�� حصولها ع��  بالإضافةا�ختصة 

  �ةاستثمار صفقات  أيبالبيع أو الشراء أو إجراء  ا�حساب �� موجوداتستثمار عدم التصرف الا . ويع�ي وقف التعامل �� حساب مناسبا ذلك �ان م�ى ا�حساب الاستثماري 

. ي حساب الاستثمار ا��غض النظر عن الأر�اح أو ا�خسائر ال�ي يمكن أن تتعرض لها موجودات و و�قائھ ع�� حالھ كما �ان عليھ قبل الإخطار مباشرة ع�� حساب الاستثمار 

�� مواجهة  ونافذه �حيحة �عت��ء العملا /العميل من القائمة التعليمات ع�� ابناءتأخر الإبلاغ عن حدوث الوفاة الفع�� فإن جميع الأعمال ال�ي تقوم ��ا الشركة حال  ��و

ا�حساب، ��  المستثمر�نب�ن شائعة  ملكية. و�ذا �ان حساب الاستثمار مش���ا فست�ون الأرصدة الدائنة و�ل الموجودات الأخرى �� حساب الاستثمار مملوكة جميع الأطراف

 لتعليمات أي 
ً
 أو أي ممثل مفوض منھ. الاستثماري  ا�حساب��  مستثمرو�جوز للشركة التصرف وفقا

 . حل المنازعات:37

أو من خلال حلھ أولا بالطرق الودية  يتم فإنھ ��ا يرتبط أوما يتعلق ف��ا  و�لتنفيذ أح�ام هذه الاتفاقية وتفس��ها  �شأنب�ن الطرف�ن  أو خلاف نزاعأي  �شوء �� حالة) أ

المنظمة لذلك كما ي�ون قرار ا�جهات  والمواعيد جراءاتالإ  مراعاة مع بالمملكةالقضائية ا�ختصة  ا�جهاتإ��  الن�اع فيحالذلك و�� حال �عذر  ،�جان التحكيم ا�ختصة

داخل وخارج المملكة العر�ية السعودية حسب  العميلللتنفيذ �� مواجهة  القرار ال��ائي قابلاي�ون  كما ،العميلالقضائية ا�ختصة ��ائيا وغ�� قابل للاع��اض عليھ من 

مع المملكة العر�ية  ةدولي أي اتفاقية وجود عدم أو /وجود عنالنظر  �غض و ،ذات اختصاص خارج المملكة �� أي محكمة بتنفيذ ا�حكم القضائي تقدير الشركة ا�حض

 عن أي دفاع �ستند ع�� غياب مثل تلك الاتفاقية. مسبق و�ش�ل صراحةتنازل  العميل. كما أن المملكة حدود خارج صراحة مثل ذلك التنفيذ �سمحالسعودية 

 . مدة الاتفاقية:38

فليس هناك مدة محددة لاستمرار  ،إذا جرى إ��اء الاتفاقية �سبب الإخلال �شروطها أو بالدفع أو قيام أي طرف بإشعار الطرف الآخر خطيا عن رغبتھ بإ��اء الاتفاقيةإلا 

 هذه الاتفاقية.

 . إ��اء الاتفاقية : 39

إ��اء  �� الراغب الطرف ع�� يجب و  ،�� أي وقت إ��ا��ا أو  بإيقافها رغبتھ عن الآخر  الطرف�ن أحد يخطر  مالمصلاحية هذه الاتفاقية سار�ة المفعول  تبقى ) أ

 من تار�خ الإ��اء30الآخر خطيا برغبتھ �� الإ��اء قبل ثلاث�ن ( الطرفإشعار ب القيامالاتفاقية 
ً
 ميلاديا

ً
شر�طة أن لا يؤثر إ��اء الاتفاقية ع�� أي  ،) يوما تقو�ميا

وشر�طة بقاء شروط الاتفاقية نافذة إ�� أن يتم إبراء الطرف الآخر من جميع الال��امات الواقعة عليھ بموجب  ،ب هذه الاتفاقيةال��امات أو حقوق قائمة بموج

 هذه الاتفاقية. 

 غ�� أ��ا ع��أو أي حالة من حالات التلاعب أو الاحتيال أو التدليس أو أي حالة تصنفها الهيئة  العميل�� حالة وقوع أي حالة من حالات التقص�� من جانب  ) ب

 للفقرة  ،إ��اء الاتفاقية العميلشعار اللشركة ودون ا�حاجة إ��  يحق نظامية،
ً
و�� هذه ا�حالة يجب دفع جميع المبالغ المستحقة مع المصار�ف وا�خسائر وفقا
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) أدناه  دوال�ي تحتم تنفيذ دفعات إضافية بموجب هذه الاتفاقية باستثناء ما ورد �� الفقرة ( العميلأن جميع الال��امات الواقعة ع�� ب العلم مع ،) أدناه د( 

 من تار�خ الإ��اء ودون الإجحاف بحقوق الشركة الأخرى الم��تبة ع�� هذه الاتفاقية.
ً
 يجب أن تنت�ي اعتبارا

حسابات العميل الاستثمار�ة الموجودة لدى الشركة  /حساب�� حالة وفاة العميل أو فقدانھ لأهلية التصرف أو �� حالة إقفال  فورا ملغاة�عت�� هذه الاتفاقية  ) ج

 أو �� حالة صدور �عليمات من ا�جهات الرسمية تل�� أو �عدل أسس تقا��ي عمولات التداول �� الأسهم ا�حلية. ،لأي سبب من الأسباب

 يتضمن احتساب المبالغ المستحقة الدفع من قبل �ل من أطراف هذه الاتفاقية لتسو����� حالة إ��اء  ) د
ً
 ختاميا

ً
 الاتفاقية فإن الشركة ستقوم بإعداد بيانا

ً
 ،ا ��ائيا

لمعتمدة �� هذا تضمن هذا البيان جميع مستحقات العمليات المعلقة باستخدام أسعار السوق السائدة والقيمة ا�حالية والأعراف السوقية القياسية او�

قبل و /أو �عد تار�خ ان��اء الاتفاقية  العميلع�� المبالغ غ�� المدفوعة والمستحقة ع��  –ردون حص–وأي مبالغ يجب أن �شمل  ،مع العمولات ذات الصلة ا�جال

أخرى قد تتكبد الشركة أعبا��ا نتيجة لإ��اء هذه وأي مصار�ف  الاتفاقية، ا��اء عن الناتجة الغراماتوا�خسارة الناتجة عن  ،بما �� ذلك الأ�عاب /الرسوم

�ا تجاه عملا��ا الاتفاقية بما �� ذلك الرسوم القانونية وت�اليف التحصيل وأي مصار�ف إضافية قد تتحملها الشركة من أجل �غطية ال��اما��ا أو الوفاء �

أن يدفع  المبلغ�ندفع ل�ل من الطرف�ن و�جب ع�� الطرف ا�حاصل ع�� أع�� الاخر�ن من جراء هكذا عمليات. ستقوم الشركة بمقارنة المبالغ المستحقة ال

 كموعد للتسو�ة ال��ائية. المبلغ�نصا�� قيمة فرق 
ً
 للطرف الآخر ح�ى يومي عمل من تار�خ إ��اء الاتفاقية أو �� تار�خ آخر تقرره الشركة منفردة

وطالما لم تقم الشركة بممارسة حقوقها  ،غ�� قادر ع�� دفع استحقاقاتھ أو تنفيذ ما جاء �� هذه الاتفاقية العميلدون الإجحاف بما جاء أعلاه وطالما �ان  ) ه

 من محض إراد��ا –فإنھ ي�ون بإم�ان الشركة  ،) أعلاه دالواردة �� الفقرة ( 
ً
 �عليق أي ال��ام آخر ي��تب ع�� هذه الاتفاقية. –وانطلاقا

� هذه الاتفاقية ما سبق بيانھ ع�� (ودون حصر أو استثناء) أي حقوق أخرى قد تمتلكها الشركة سواء بقوة الاتفاق أو القانون �شمل حقوق الشركة الم��تبة ع� ) و

 أو غ�� ذلك.

إ��اء الاتفاقية  ما أو ح�ى �عد تار�خ صفقةإن الال��امات الواقعة ع�� جميع أطراف هذه الاتفاقية يجب أن تبقى نافذة وسار�ة المفعول بصرف النظر عن إ��اء  ) ز

 كما جرى �عر�فھ أعلاه.

 يجوز للشركة أن تقوم بتصفية أصول العميل ا�حفوظة �� الأحوال التالية: ) ح

 عند طلب العميل أو وكيلھ أو وكيل الورثة. -1

 وجود أمر قضائي بتصفية الموجودات لصا�ح ورثة.-2

 وجود أوامر تنفيذ صادرة عن ا�جهات ا�ح�ومية ا�ختصة. -3

 أمر قضائي صادر عن سلطات البلد المستثمر فيھ.أي  -4

 ات العلاقة.إذا �ان الأصل محفوظا كضمان مقابل ال��ام ع�� العميل لصا�ح الشركة و�ما لا يتعارض مع لوائح و�عليمات هيئة السوق المالية وا�جهات ذ -5

 . القانون السائد:40

للوائح ا�خاصة بأعمال  الاتفاقيةتخضع  كما ،والقوان�ن السار�ة المفعول �� المملكة العر�ية السعوديةتخضع هذه الاتفاقية وتفسر حسب الأنظمة السائدة  (أ)

الامتناع عن تنفيذ �عليمات  �� ها. وتحتفظ الشركة بحقالعلاقة ذات جهاتوا� من قبل هيئة السوق المالية لآخرح�ن  منالاستثمار ال�ي يجري �عديلها وتوزيعها 

 .وفقا للأنظمة ذات العلاقة الشركة حسب تقديرها المطلق بأن الال��ام بتلك التعليمات لا يجوز تنفيذهإذا رأت  العميل

 أي مرجع أو إشارة لعنصر الوقت أو الزمن �� هذه الاتفاقية بناءً ع�� التقو�م الميلادي. يجب تفس��  (ب)

 أو غ�� نظامي فيجب أإذا  (ج)
ً
 لتنفيذ البقية المتبقية من أجزاء هذه الاتفاقية.عت�� أي جزء من هذه الاتفاقية باطلا

ً
 ألا �ش�ل ذلك ا�خلل ا�جزئي ما�عا

أو تناقض ب�ن نص هذه الاتفاقية وذلك النموذج  اختلاف أي وجود حال و��. الاتفاقية هذه من يتجزأ لا جزء هو الشركة مع لاحقا يوقع نموذج أو اتفاقية أي �عد(د) 

 .ذلك غ�� ع�� النموذج أو الاتفاقية تلك تنص مالم الاتفاقية هذه بنص العمل فيتم ،لاحقا عةأو الاتفاقية الموق

 

 العميلأقر  كماوأنھ منح فرصة �افية لتوجيھ الأسئلة.  وشروط أح�ام منإدرا�ا �املا بما جاء ف��ا  وأدرك ملاحقها �افةو أعلاه  الاتفاقيةع��  واطلعبأنھ قرأ  العميلقر أ

  .وأ��ا ستحكم علاقتھ بالشركة اوالملاحق المرفقة المتعلقة �� يةالاتفاق هأح�ام وشروط هذ �افة ع��ووافق موافقة ��ائية لا رجعة ف��ا  قبل قد بأنھ
ً
و�شهاد لذلك و�شعارا

 الأر�ع�ن بند المذ�ورة أعلاه. ع��  العميلمنھ بالموافقة ع�� �ل ما ورد ف��ا فقد وقع 
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